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ABSTRAK

Sephia Nurhalizah, 1910414220031, Representasi Manajemen Krisis
dan Citra Public Relations Dalam Serial TV “How to be Likable in a Crisis”.
Dibimbing oleh Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh.

“How to be Likable in a Crisis” merupakan sebuah series profesi yang
menampilkan perjalanan seorang Public Relations dalam manajemen
penyelesaian krisis dan pengembalian citra di sebuah lembaga perguruan tinggi.
Dengan penjabaran alur cerita tentang proses penyelesaian krisis yang tidak biasa,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja representasi manajemen krisis
dan citra oleh Public Relations yang ditunjukkan dalam serial “How to be Likable
in a Crisis”.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis isi
(content analysis), dimana analisis yang dilakukan terkait representasi manajemen
krisis dan citra dilakukan dengan menentukan lambang/simbol, klasifikasi, dan
prediksi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan 3 episode yang menunjukkan proses
pra-krisis, 5 episode yang menampilkan proses krisis, dan 2 episode yang
memperlihatkan proses pasca krisis mengacu pada model Manajemen Krisis
Coombs serta klasifikasi citra di setiap episodenya. Terdapat tiga masalah utama
yang diangkat dalam series dan pendekatan representasi yang digunakan yaitu
pendekatan reflektif sesuai dengan objek yang apa adanya. Series ini memberikan
gambaran tentang bagaimana konstruksi peran kehumasan dalam menghadapi
situasi krisis serta upayanya dalam mengembalikan reputasi lembaga menjadi
seperti semula. Dengan total 23 adegan, series ini secara penuh membahas
mengenai langkah-langkah manajemen krisis dan memperbaiki citra yang
dilakukan oleh praktisi Public Relations.

Kata kunci: Analisis Isi, Manajemen Krisis, Citra
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ABSTRACT

Sephia Nurhalizah, 191041422031, Representation of Public Relations’
Crisis Management and Image in “How to be Likable in a Crisis” TV Series.
Guided by Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh.

“How to be Likable in a Crisis” is a profession-type of series which shows
the journey of a Public Relations in crisis management and image restoration in
educational institution. This study aims to find out what are the representations of
Public Relations’ crisis management and image that shown in “How to be Likable
in a Crisis” series. Describing the storyline of an unusual crisis resolution
process, this research aims to find out what are the representations of crisis
management and image restoration by Public Relations that shown in the series
"How to be Likable in a Crisis".

This study uses a qualitative approach as the methods with descriptive
research type. The technique used in this study is content analysis, which carried
out regarding the representation of crisis management and image by determining
symbols, classification, and prediction.

The result of this study indicates 3 episodes that show the pre-crisis
process, 5 episodes that show the crisis process, and 2 episodes that show the
post-crisis process referring to the Coombs Crisis Management model and image
classification in each episode. There are three main issues in the series and the
representation approach used is a reflective approach in accordance with the
object as it is. This series provides an overview of how the construction of the role
of Public Relations in dealing with crisis situations and its efforts in restoring the
reputation of the institution to its original state. With a total of 23 scenes, this
entire series discusses about steps of crisis management and image repair carried
out by Public Relations practitioners.

Keywords: Content Analysis, Crisis Management, Image
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