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ABSTRAK

Usability aplikasi perbankan memiliki peran yang sangat penting dalam
menentukan kepuasan pengguna dan efisiensi dalam melakukan transaksi
perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability dari aplikasi
perbankan BSI Mobile melalui pendekatan pengguna di Kota Banjarmasin. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan
data berupa observasi dan wawancara terstruktur dengan sejumlah pengguna
aplikasi perbankan BSI Mobile. Penelitian ini juga menggunakan kuesioner sebagai
instrumen penelitian, dan model kuesioner yang digunakan adalah model PSSUQ
(Post-Study System Usability Questionnaire). Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna aktif aplikasi BSI Mobile di Kota Banjarmasin. Jumlah sampel sebanyak
100 responden yang diambil menggunakan perhitungan rumus Slovin. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penilaian Usability aplikasi BSI Mobile oleh
nasabah BSI di Kota Banjarmasin masih kurang dapat diterima oleh pengguna.
Skala Sysuse memiliki nilai rata-rata sebesar 3.97, skala infoqual memiliki nilai
rata-rata sebesar 3.42, skala intqual memiliki nilai rata-rata sebesar 4.21, dan skala
Overall memiliki nilai rata-rata sebesar 3.76. Hasil ini menunjukkan bahwa
meskipun pengguna memberikan penilaian yang relatif baik terhadap Usability
aplikasi BSI Mobile, masih terdapat beberapa saran dan masukan yang diajukan
oleh nasabah BSI untuk peningkatan lebih lanjut.

Kata Kunci: Usability, Aplikasi Perbankan, Analisis, PSSUQ, BSI Mobile.
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ABSTRACT

The usability of banking applications plays a very important role in determining
user satisfaction and efficiency in conducting banking transactions. This study aims
to analyze the usability of the BSI Mobile banking application through a user-
centric approach in the city of Banjarmasin. The type of research used is descriptive
guantitative, with data collection techniques that include observations and
structured interviews with a significant number of BSI Mobile banking application
users. This study also utilizes a questionnaire as a research instrument, specifically
employing the PSSUQ (Post-Study System Usability Questionnaire) model. The
population for this research comprises active users of the BSI Mobile application
in Banjarmasin. The sample size, determined using the Slovin formula, consists of
100 respondents. The study's findings indicate that the usability assessment of the
BSI Mobile application by BSI customers in Banjarmasin is still less acceptable to
users. Specifically, the Sysuse scale has an average value of 3.97, the infoqual scale
averages 3.42, the intqual scale averages 4.21, and the overall scale averages 3.76.
These results suggest that although users give a relatively good rating to the
usability of the BSI Mobile application, there remain several suggestions and
feedback from BSI customers for further improvements. This implies a need for
continuous enhancements to meet user expectations better and improve overall user
satisfaction and transaction efficiency.

Keywords: Usability, Banking Application, Analysis, PSSUQ, BSI Mobile.
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