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  ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan teknologi telah mengubah proses pembelajaran tidak lagi 

terbatas pada ruang kelas fisik, tetapi juga dapat dilakukan secara daring melalui 

perangkat digital. Artificial Intelligence (AI) merupakan salah satu alat penting dalam 

mendukung mahasiswa mengakses informasi secara efisien melalui perangkat digital. 

ChatGPT, sebagai model AI berbasis bahasa, dapat membantu mahasiswa dalam 

memahami materi, menjawab pertanyaan, dan menyelesaikan tugas akademik. Namun, 

penggunaannya menimbulkan kekhawatiran terkait ketergantungan teknologi, penurunan 

kemampuan berpikir kritis, serta akurasi informasi. Penelitian ini bertujuan mengkaji 

bagaimana pemanfaatan AI ChatGPT dalam proses pembelajaran di era digital dalam 

lima tahun terakhir (2020-2025). Dengan menerapkan metode deskriptif kuantitatif 

melalui analisis bibliometrik menggunakan perangkat lunak VOSViewer, penelitian ini 

secara sistematis menganalisis 199 dari 200 junal publikasi untuk mengidentifikasi tren 

penelitian. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan AI khususnya ChatGPT 

berperan signifikan dalam mendukung proses pembelajaran mandiri mahasiswa di era 

digital, khususnya dalam meningkatkan akses informasi, efesiensi dan motivasi belajar.  

Namun penggunaanya juga menimbulkan dampak sehingga diperlukan pengawasan serta 

strategi pembelajaran yang sesuai. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

bagi peneliti selanjutnya dalam mengkaji lebih dalam peran AI dalam pembelajaran serta 

merancang strategi penerapannya secara efektif di lingkungan akademik. 

Kata Kunci : Artificial Intelligence (AI), Analisis Bibliometrik, ChatGPT, 

Pembelajaran Mahasiswa 
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ABSTRACT 

The rapid advancement of technology has transformed the learning process, which is no 

longer limited to physical classrooms but can now be conducted online through digital 

devices. Artificial Intelligence (AI) is one of the key tools that support students in 

efficiently accessing information through digital means. ChatGPT, as a language-based 

AI model, can assist students in understanding materials, answering questions, and 

completing academic tasks. However, its use raises concerns regarding technological 

dependency, reduced critical thinking skills, and the accuracy of information. This study 

aims to examine how the use of ChatGPT has been optimized in the learning process 

during the digital era over the past five years (2020–2025). By applying a quantitative 

descriptive method through bibliometric analysis using VOS viewer  software, this 

research systematically analyzes 199 out of 200 journal publications to identify research 

trends. The study’s results show that the use of AI, particularly ChatGPT, plays a 

significant role in supporting students’ independent learning processes in the digital era, 

particularly in enhancing access to information, improving efficiency and boosting 

learning motivation.  However, its use also presents challenges, requiring supervision 

and appropriate learning strategies. This study is expected to provide insights for future 

researchers in exploring the role of AI in education and designing effective strategy  for 

its implementation in academic settings. 
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