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ABSTRACT

NINDY BRILIANY WIZHA. The Influence of Work Environmeni and Islamic Work Culture on
Emplovee Work Engagement at PT Bersama Ulkhuwah Sejaltera Banjarmasin through Job
Satisfaction. Hastin Umi Anisah (Supervisor).

Keywords: work environment, [slamic work culture, job satisfaction, work engagement.

This research aims to analyze the influence of work environment and Islamic work culture on
emplovee wark engagement at PT Bersama Ulhuwah Sejahtera Banfarmasin while examining the
role of job saiisfaction as a mediating variable. The primary focus of this study is grounded in the
stgnificance of work engagement, charvacterized by vigor, dedication, and absorption in achieving
organizational goals. The company faces challenges, as evidenced by a decline in work engagement,
manifested in delavs in task completion and a lack of responsibility among certain emplovees across
several business units. Physical work environment conditions and the reinforcement of an {slamic-
based work culture are predicted to be crucial factors in enhancing emplovee satisfaction and
Engagement.

The research approach uses a guantitative method with an explanatorv-associative design.
Data analysis is conducted using Partial Least Squares Structural Eguation Modeling (PLS-SEM) in
SmartPLS. The population in this study covers all 111 employvees of PT Bersama Ulihuwah Sejahtera
Banjarmasin from the catering, retail, and production wnits. The sampling technigue employs
saturated sampling, or total sampling, to ensure gecuwrate data representation. The research
instrument consisis of a questionnaire using a five-point Likert scale to measure the dimensions of
work environment, Islamic work culture, job satisfaction, and work engagement.

Research findings demonstrate that the work environment and Islamic work culture have a
positive and significant influence on emplovee job satisfaction. An Islamic work culture that
priorvitizes the principles of amanah (trustworthiness) and ibadah (worship) has been proven to
effectively foster a higher work spirvit. Job satisfaction plays a significant mediating role in {inking
the influence of the work environment and work culture to work engagement. These findings indicate
that improving physical facilities and  internalizing religions values will increase emplovee
satisfaction, which witimately strengithens their dedication to the company. Company management is
advised to continue optimizing routine religious activities and improving workspace lavouts to
minimize resistance and enhance long-term productivity,

Banjarmasin, January 27, 2026
Approved by:
Head of Language Center

e X 1”: s ':.._
Dr. Hj. Noor Eka Chandra, M.Pd
NIP. 197710232001122003
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ABSTRAK

NINDY BRILIANY WIZHA. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya Kerja
Islami terhadap Work Engagement Karyawan PT Bersama Ukhuwah Sejahtera
Banjarmasin melalui Kepuasan Kerja. Hastin Umi Anisah (Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan
budaya kerja Islami terhadap work engagement karyawan PT Bersama Ukhuwah
Sejahtera Banjarmasin, serta menguji peran kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Fokus utama penelitian didasari oleh pentingnya keterikatan kerja yang
dicirikan oleh semangat, dedikasi, dan penyerapan dalam mencapai tujuan
organisasi. Perusahaan menghadapi tantangan berupa indikasi penurunan
keterikatan kerja yang terlihat dari keterlambatan penyelesaian tugas dan kurangnya
tanggung jawab oknum karyawan pada beberapa unit usaha. Kondisi lingkungan
kerja fisik dan penguatan budaya kerja berbasis nilai-nilai Islami diprediksi menjadi
faktor krusial dalam meningkatkan kepuasan serta keterikatan karyawan.

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain
asosiatif eksplanatori. Analisis data dilakukan menggunakan teknik Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS.
Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh karyawan PT Bersama Ukhuwah
Sejahtera Banjarmasin yang berjumlah 111 orang dari unit catering, ritel, dan
produksi. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampel jenuh atau
total sampling untuk memastikan representasi data yang akurat. Instrumen
penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert lima poin yang mengukur dimensi
lingkungan kerja, budaya kerja Islami, kepuasan kerja, dan work engagement.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan budaya kerja
Islami memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Budaya kerja Islami yang mengedepankan prinsip amanah dan ibadah terbukti
secara efektif mendorong semangat kerja yang lebih tinggi. Kepuasan kerja
berperan secara signifikan sebagai variabel mediasi dalam menghubungkan
pengaruh lingkungan kerja dan budaya kerja terhadap work engagement. Temuan
ini mengindikasikan bahwa peningkatan fasilitas fisik dan internalisasi nilai-nilai
keagamaan akan meningkatkan kepuasan karyawan yang pada akhirnya
memperkuat dedikasi mereka terhadap perusahaan. Manajemen perusahaan
disarankan untuk terus mengoptimalkan kegiatan rutin keagamaan dan
memperbaiki tata letak ruang kerja guna meminimalkan resistensi serta
meningkatkan produktivitas jangka panjang.

Kata Kunci: lingkungan kerja, budaya kerja Islami, kepuasan kerja, work
engagement.
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