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ABSTRAK

PERANAN KETERIKATAN KERJA DAN KOMITMEN KARIR TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT PANCA TEHNIK
KABUPATEN BANJAR

Indah Fitri Salawiyah

Setiap perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang terbaik untuk
mengurangi permasalahan turnover salah satunya PT Panca Tehnik. Tingginya tingkat
turnover pada PT Panca Tehnik menjadi fokus fenomena dalam penelitian ini.
Keterikatan kerja dan komitmen karir menjadi komponen penting yang harus dimiliki
perusahaan untuk mengurangi turnover intention. Tujuan dalam penelitian ini yaitu
mengetahui terdapat atau tidaknya peranan keterikatan kerja dan komitmen Kkarir
terhadap turnover intention pada karyawan PT Panca Tehnik Kabupaten Banjar.
Penelitian ini menggunakan instrumen berupa skala yaitu utrecht work engangement
scale-9, the career commitment scale, dan turnover intention scale dengan
menggunakan teknik random sampling dan dianalisis menggunakan teknik regresi
linear berganda melalui IBM SPSS. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan
divisi lapangan PT Panca Tehnik Kabupaten Banjar dengan jumlah 95 orang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa adanya peranan negatif dan signifikan keterikatan kerja
dan komitmen karir terhadap turnover intention dengan nilai kontribusi sebesar 60,2%
dengan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi terhadap manajemen perusahaan untuk meningkatkan
keterikatan kerja dan komitmen Karir karyawan serta memberikan gambaran untuk
penelitian selanjutnya untuk memperluas penelitian yang berkaitan dengan keterikatan
kerja, komitmen karir, dan turnover intention dalam cakupan yang lebih luas tidak
hanya dalam satu perusahaan saja.

Kata Kunci : Keterikatan kerja, komitmen Karir, turnover intention, karyawan PT
Panca Tehnik



ABSTRACT

THE ROLE OF WORK ENGAGEMENT AND CAREER COMMITMENT IN
TURNOVER INTENTION AMONG EMPLOYEES OF PT PANCA TEHNIK, BANJAR
REGENCY

Indah Fitri Salawiyah

Every company wants the best human resources to reduce turnover issues. One
of the componies is PT Panca Tehnik. The high turnover rate at PT Panca Tehnik is
the phenomenon that becomes the focus in this study. Work engagement and career
commitment are the crucial components to reduce turnover intention. This study aims
to investigate whether there is a role of work engagement and career commitment in
turnover intention among employees of PT Panca Tehnik, Banjar Regency. The
instruments included the Utrecht Work Engagement Scale-9, the Career Commitment
Scale, and the Turnover Intention Scale. Data were analyzed using the multiple linear
regression technique through IBM SPSS. The respondents, selected using the random
sampling technique, were 95 employees of the field division at PT Panca Tehnik,
Banjar Regency. The results indicated that there was a negative and significant role of
work engagement and career commitment in turnover intention with a contribution
value of 60.2%. This study is expected to contribute to the company management to
improve employee work engagement and career commitment, and to provide an
overview for further research to expand research related to work engagement, career
commitment, and turnover intention in a wider scope not only in one company.

Keywords: Work engagement, career commitment, turnover intention, employees of PT
Panca Tehnik
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