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ABSTRACT 

Muhammad Dio Syahputra. “The Influence of Technostress and Digital Competence on 

Employee Performance with Job Satisfaction as a Mediating Variable: A Study at PT Air 

Minum Bandarmasih (Perseroda).” Rini Rahmawati (Advisor) 

 

This study aims to analyze the influence of Technostress and Digital 

Competence as exogenous variables on Employee Performance as an endogenous 

variable, with Job Satisfaction as a mediating variable at PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda). 

The research methodology employs a quantitative approach, with a 

questionnaire as the primary instrument. The research sample consists of 146 

employees with staff status, selected from 12 departments at PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda), which has a total of 252 employees with staff status, 

using the Proportionate Stratified Random Sampling method. Variable 

measurements were conducted using a Likert scale, with SEM-PLS analytical 

methods through the SMART PLS-3.0 software. 

The results of this study indicate that technostress has a negative and 

significant effect on job satisfaction and employee performance among staff-level 

employees at PT Air Minum Bandarmasih (Perseroda), while digital competence 

has a positive and significant effect on job satisfaction and employee performance 

among staff-level employees at PT Air Minum Bandarmasih (Perseroda). 

Additionally, job satisfaction plays an important role as a mediating variable in the 

relationship between technostress and digital competence on employee 

performance. These results emphasize that effective management of technological 

demands (technostress) and continuous strengthening of digital resources (digital 

competence) are crucial strategies for the management of PT PAM Bandarmasih to 

improve employee well-being and performance in the era of digital transformation.  
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ABSTRAK 

 

Muhammad Dio Syahputra. “Pengaruh Technostress dan Kompetensi Digital 

Terhadap Kinerja Pegawai dengan Mediasi Kepuasan Kerja Studi Pada PT Air 

Minum Bandarmasih (Perseroda)”. Rini Rahmawati (Pembimbing) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Technostress, 

Kompetensi Digital sebagai variabel eksogen terhadap Kinerja Pegawai variabel 

endogen dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel Mediasi pada PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda). 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

kuesioner sebagai instrumen utama. Sampel penelitian terdiri dari 146 pegawai 

dengan status staf, yang dipilih dari 12 departemen PT Air Minum Bandarmasih 

(Perseroda), yang memiliki total 252 pegawai dengan status staf, menggunakan 

metode Proportionate Stratified Random Sampling. Pengukuran variabel dilakukan 

menggunakan skala Likert, dengan metode analitis SEM-PLS melalui perangkat 

lunak SMART PLS-3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa technostress memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada pegawai 

dengan status staf di PT Air Minum Bandarmasih (Perseroda) sedangkan 

kompetensi digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja dan kinerja pegawai pada pegawai dengan status staf di PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda). Selain itu Kepuasan kerja berperan pentimg sebagai 

variabel mediasi dalam hubungan antara technostress dan kompetensi digital 

terhadap kinerja pegawai. Hasil ini menegaskan bahwa pengelolaan tuntutan 

teknologi yang efektif (technostress) dan penguatan berkelanjutan sumber daya 

digital (kompetensi digital) adalah strategi krusial bagi manajemen PT PAM 

Bandarmasih untuk meningkatkan kesejahteraan dan kinerja pegawai di era 

transformasi digital. 

 

Kata Kunci : Technostress, Kompetensi Digital, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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