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Latar belakang masalah dalam penelitian ini berkaitan dengan meningkatnya
penggunaan teknologi Artificial Intelligence (Al) di sektor hukum, khususnya
dalam Lembaga Bantuan Hukum (LBH). Meskipun AI memberikan banyak
kemudahan seperti efisiensi waktu dan otomatisasi dokumen hukum,
penggunaannya juga menimbulkan persoalan etis dan hukum, terutama terkait
perlindungan data pribadi, kualitas analisis hukum, dan potensi penggantian peran
advokat manusia. Hal ini menjadi masalah penting karena hingga saat ini belum
terdapat aturan yang secara spesifik mengatur penggunaan Al dalam praktik bantuan
hukum, baik dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2011 tentang Bantuan
Hukum maupun Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2003 tentang Advokat.
Kekosongan hukum ini menimbulkan ketidakpastian dalam praktik dan potensi
pelanggaran terhadap hak-hak klien.

Rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup dua hal: pertama, batasan
Apakah yang harus dipatuhi oleh LBH dalam penggunaan Al; dan kedua,

bagaimana penggunaan Al mempengaruhi fungsi LBH dalam masyarakat.



Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Data diperoleh dari studi
kepustakaan yang mencakup peraturan perundang-undangan, jurnal, buku, dan
dokumen hukum lainnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Al oleh LBH memang
dapat membantu dalam meningkatkan akses dan efisiensi layanan hukum, terutama
bagi kelompok rentan. Namun, karena Al tidak memiliki kemampuan memahami
konteks sosial, nilai-nilai keadilan, dan aspek kemanusiaan, penggunaannya harus
dibatasi secara ketat. Selain itu, penggunaan Al dalam praktik hukum tanpa
pengaturan yang jelas dapat melanggar etika profesi dan prinsip kerahasiaan klien.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat kekosongan hukum terkait
penggunaan Al oleh LBH dalam hukum positif Indonesia. Oleh karena itu,
diperlukan aturan khusus yang mengatur secara batasan penggunaan Al dalam
layanan hukum. Penulis merekomendasikan agar pembentuk undang-undang segera
menyusun peraturan baru atau merevisi undang-undang yang berlaku, serta
mendorong LBH agar menerapkan Al secara bertanggung jawab dan tetap
menjunjung tinggi prinsip keadilan, nilai nilai kemanusiaan, dan etika profesi.

Rezly Amadea Juniar. Januari 2025. Penggunaan Artificial Intelligence oleh
Lembaga Bantuan Hukum (LBH) dalam Pelayanan Hukum. Skripsi, Program
Sarjana, Program Studi Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Lambung Mangkurat,
57 halaman. Pembimbing Utama: Chindyva Thalia Mustika, S.H.,

M.H.



ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji penggunaan Artificial Intelligence (Al) oleh Lembaga
Bantuan Hukum (LBH) dalam pemberian layanan hukum di Indonesia, yang
memunculkan tantangan hukum dan etika akibat belum adanya pengaturan yang
jelas dalam peraturan perundang-undangan. Fokus utama penelitian adalah menilai
batasan yang seharusnya dipatuhi oleh LBH dalam menggunakan Al serta
dampaknya terhadap fungsi LBH dalam masyarakat. Ketidakhadiran ketentuan
khusus dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2011 tentang Bantuan Hukum
maupun Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2003 tentang Advokat menunjukkan
adanya kekosongan hukum yang berpotensi menimbulkan penyalahgunaan
teknologi dan pelanggaran terhadap prinsip perlindungan hak klien. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kesesuaian penggunaan Al dalam praktik LBH
dengan prinsip perlindungan hukum dan keadilan, serta memberikan landasan bagi
pembentukan aturan di masa mendatang. Metode yang digunakan adalah yuridis
normatif dengan pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan
konseptual (conceptual approach). Data diperoleh melalui studi literatur terhadap
peraturan perundang-undangan, doktrin hukum, dan jurnal ilmiah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa meskipun AI dapat meningkatkan efisiensi layanan hukum,
penggunaannya harus dibatasi secara etis dan hukum. Penelitian ini
merekomendasikan pembentukan aturan khusus untuk mengatur pemanfaatan Al
oleh LBH agar tetap sejalan dengan asas keadilan, transparansi, dan perlindungan
hak asasi manusia.

Kata Kunci : Artificial Intelligence, Lembaga Bantuan Hukum, Pelayanan Hukum.

ABSTRACT

This study examines the use of Artificial Intelligence (Al) by Legal Aid Institutions
(LBH) in providing legal services in Indonesia, which raises legal and ethical
challenges due to the absence of clear regulation in existing laws. The main focus
of the research is to assess the boundaries that LBH must adhere to when using Al
as well as its impact on the institutional function of LBH in society. The absence of
specific provisions in Law Number 16 of 2011 on Legal Aid and Law Number 18 of
2003 on Advocates indicates a legal vacuum that potentially leads to misuse of
technology and violations of client protection principles. This research aims to
analyze the appropriateness of Al implementation within LBH practices in
accordance with the principles of legal protection and justice, and to provide a
foundation for future regulatory development. The method used is normative
Jjuridical with a statute and conceptual approach. Data were collected through
literature studies of relevant legislation, legal doctrines, and scholarly journals. The
findings show that although Al can improve the efficiency of legal services, its use
must be limited by ethical and legal standards. This study recommends the
Sformulation of specific regulations to govern the use of Al by LBH to ensure
alignment with the principles of justice, transparency, and human rights protection..

Keywords: Artificial Intelligence, Legal Aid Institution, Legal service.
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