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ABSTRAK

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSUD RATU ZALECHA
MARTAPURA

Jannah, Anna Jamiatul

Latar Belakang: Kepuasan pasien di ruang rawat inap sangat dipengaruhi oleh
kualitas komunikasi perawat. Komunikasi yang kurang optimal berpotensi
menurunkan kepuasan pasien, sedangkan kepuasan merupakan indikator utama
mutu pelayanan rumabh sakit.

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan
tingkat kepuasan pasien di ruang rawat inap RSUD Ratu Zalecha Martapura.
Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Menggunakan desain
korelasi dengan pendekatan cross sectional. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah consecutive sampling dengan 81 sampel
pasien ruang rawat inap. Kuesioner yang digunakan diadopsi dari penelitian Cahya
Mustika Putri yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis penelitian ini
menggunakan uji Chi Square.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 34 (73,9%) responden
menyatakan komunikasi terapeutik perawat cukup dengan tingkat kepuasan
pasien sangat puas, diperoleh p-value = 0,019.

Pembahasan: Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik perawat dengan
tingkat kepuasan pasien. Kepuasan pasien terhadap komunikasi terapeutik
muncul sebagai hasil evaluasi emosional dari pasien.

Kata kunci: Rumah Sakit, Komunikasi Terapeutik, Kepuasan Pasien



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' THERAPEUTIC COMMUNICATION
AND PATIENT SATISFACTION LEVELS IN THE INPATIENT DRIVERS OF
RATU ZALECHA HOSPITAL, MARTAPURA

Jannah, Anna Jamiatul

Background: Patient satisfaction in inpatient wards is significantly influenced by
the quality of nurse communication. Suboptimal communication can potentially
decrease patient satisfaction, which is a key indicator of hospital service quality.
Objective: To determine the relationship between nurses' therapeutic
communication and patient satisfaction levels in the inpatient ward of Ratu Zalecha
Hospital, Martapura.

Methods: This study was quantitative, using a correlational design with a cross-
sectional approach. The sampling technique used was consecutive sampling, with
81 inpatient patients. The questionnaire used was adapted from Cahya Mustika
Putri's research, which has been tested for validity and reliability. The Chi-Square
test was used for analysis.

Results: The study showed that 34 (73.9%) respondents stated that nurses'
therapeutic communication was adequate, with a patient satisfaction level of very
satisfied (p-value = 0.019).

Discussion: There is a relationship between nurses' therapeutic communication
and patient satisfaction levels. Patient satisfaction with therapeutic communication
emerges as a result of the patient's emotional evaluation.

Keywords: Hospital, Therapeutic Communication, Patient Satisfaction
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