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ABSTRAK

ANALISIS KUALITAS PORTAL AKADEMIK MAHASISWA ULM
BERDASARKAN STANDAR ISO 25010:2011 (Oleh: Muhammad Thsan Fansyuri;
Pembimbing: Friska Abadi, S.Kom., M.Kom. dan Rudy Herteno, S.Kom., M.Kom;
2025; 61 halaman)

Sistem Informasi Akademik (SIA) adalah sebuah sistem yang dirancang untuk
mengelola berbagai data dan informasi yang berkaitan dengan aktivitas akademik.
Universitas Lambung Mangkurat (ULM) memiliki Sistem Informasi Akademik yang
tergabung pada SIMARI yaitu Portal Akademik yang bertujuan untuk mendukung
aktivitas perkuliahan di ULM. Melalui Portal Akademik, mahasiswa bisa mengakses
berbagai macam informasi yang berhubungan dengan perkuliahan. Mengingat
banyaknya aktivitas yang bisa dilakukan melaui Portal Akademik berbasis web,
diperlukan adanya jaminan kualitas sistem untuk memastikan pengguna dapat
menggunakannya secara efektif dan efisien. Dalam penelitian ini dilakukan pengujian
terhadap kualitas Portal Akademik Mahasiswa berdasarkan standar ISO 25010:2011.
Penelitian dilakukan terdahap 3 karakteristik yang ada pada standar ISO 25010:2011
yaitu karakteristik Functional Suitability, Performance Efficiency dan Usability. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil memenuhi sebagian besar karakteristik
yang ada pada standar ISO 25010:2011. Dimana, karakteristik Functional Suitability
berhasil mendapatkan skor 5 (sangat baik), karakteristik Performance Efficiency
terutama pada sub-karakteristik 7ime Behavior skor apdex yang didapatkan adalah
0,837 (fair) dan karakteristik Usability mendapatkan skor 4 (baik). Secara
keseluruhan, Portal Akademik Mahasiswa mempunyai kualitas yang baik untuk
digunakan dalam mendukung aktivitas akademik mahasiswa.

Kata kunci: Portal Akademik Mahasiswa ULM, ISO/IEC 25010, Software Quality
Assurance
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ABSTRACT

QUALITY ANALYSIS OF ULM STUDENT ACADEMIC PORTAL BASED ON
ISO 25010:2011 STANDARD (By: Muhammad Ihsan Fansyuri; Advisors: Friska
Abadi, S.Kom., M.Kom. dan Rudy Herteno, S.Kom., M.Kom, 2025; 61 pages)

The academic Information System (SIA) is a system designed to manage various data
and information related to academic activities. Lambung Mangkurat University
(ULM) has an Academic Information System integrated into SIMARI, which is the
Academic Portal aimed at supporting academic activities at ULM. Through the
Academic Portal, students can access various types of information related to their
studies. Considering the numerous activities that can be performed through the web-
based Academic Portal, a system quality assurance is necessary to ensure that users
can use it effectively and efficiently. In this study, the quality of the Student Academic
Portal was tested based on the ISO 25010:201 1 standard. The research was conducted
on 3 characteristics present in the ISO 25010:2011 standard, namely the
characteristics of Functional Suitability, Performance Efficiency, and Usability. The
research results show that the system successfully meets most of the characteristics
outlined in the ISO 25010:2011 standard. Whereas, the Functional Suitability
characteristic achieved a score of 5 (very good), the Performance Efficiency
characteristic, particularly in the Time Behavior sub-characteristic, received an apdex
score of 0.837 (fair), and the Usability characteristic received a score of 4 (good).
Overall, the Academic Portal has good quality for use in supporting students academic
activities.

Keywords: Student Academic Portal, ISO/IEC 25010:2011, Sofiware Quality
Assurance
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