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ABSTRAK 

 

Muliadi, 2025. Judul : Kualitas Pelayanan Administrasi Terpadu dalam Pembuatan 

Akte Kelhiran di Kecamatan Kapuas Murung Kabupaten Kapuas Kalimantan 

Tengah. Dibawah Bimbingan Nurul Azkar.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan administrasi terpadu 

dalam pembuatan akte kelahiran di Kecamatan Kapuas Murung, Kabupaten 

Kapuas, Kalimantan Tengah. Fokus penelitian ini mencakup evaluasi kualitas 

pelayanan serta identifikasi faktor-faktor yang menjadi kendala dalam proses 

pelayanan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe 

diskriptif. Prosedur pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, 

Dokumen dan observasi langsung. Teknis analisis menggunakan prosedur Miles 

and Huberman (1992) yang meliputi kondensasi data, display data dan verifikasi 

/penerikan kesimpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan pembuatan akte kelahiran masih belum optimal. Faktor utama yang 

memengaruhi kualitas pelayanan meliputi kurangnya sosialisasi kepada 

masyarakat, ketidaklengkapan dokumen persyaratan, keterbatasan sumber daya 

manusia (SDM) dan fasilitas, serta tantangan jarak dan infrastruktur. Minimnya 

sosialisasi menyebabkan masyarakat tidak memahami prosedur dan persyaratan 

yang harus dipenuhi, sehingga sering terjadi keterlambatan dalam proses pelayanan. 

Selain itu, keterbatasan fasilitas seperti komputer, jaringan internet yang tidak 

stabil, dan listrik yang sering padam turut memperburuk kualitas pelayanan. Jarak 

yang jauh antara desa dan kantor kecamatan, ditambah dengan kondisi infrastruktur 

yang kurang memadai, menambah beban masyarakat dalam mengakses layanan. 

Akibatnya, masyarakat cenderung menggunakan jasa pihak ketiga untuk 

mempermudah proses pengurusan akte kelahiran, yang pada gilirannya 

meningkatkan biaya yang harus mereka keluarkan. Adapun rekomendasi yang 

ditawarkan dari penelitian ini meliputi peningkatan kegiatan sosialisasi yang 

melibatkan pemerintah desa, pengadaan fasilitas dan pelatihan bagi petugas, 

pelayanan jemput bola untuk menjangkau desa terpencil, serta perbaikan 

infrastruktur untuk mendukung aksesibilitas pelayanan. Dengan mengatasi 

kendala-kendala ini, diharapkan kualitas pelayanan administrasi terpadu dalam 

pembuatan akte kelahiran dapat meningkat dan memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Administrasi Terpadu; Akte Kelahiran; Kapuas   

Murung; Sosialisasi. 
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ABSTRACT 

 

Muliadi, 2025. Title: Quality of Integrated Administrative Services in Making Birth 

Certificates in Kapuas Murung District, Kapuas Regency, Central Kalimantan. 

Under the guidance of Nurul Azkar. 

 

This study aims to analyze the quality of integrated administrative services in 

making birth certificates in Kapuas Murung District, Kapuas Regency, Central 

Kalimantan. The focus of this study is to evaluate the quality of service and identify 

factors that become obstacles in the service processes. This research method uses 

a qualitative approach with a descriptive type. Data collection procedures use in-

depth interviews, documents and direct observation. Technical analysis employs the 

Miles and Huberman (1992) procedure, which involves data condensation, data 

display, and verification to draw conclusions from the data. The results of the study 

indicate that the quality of birth certificate services remains suboptimal. The main 

factors that affect the quality of service include a lack of socialization with the 

community, incomplete required documents, limited human resources (HR) and 

facilities, and challenges of distance and infrastructure. The lack of socialization 

causes the community to not understand the procedures and requirements that must 

be met, so delays often occur in the service process. Additionally, limited facilities, 

such as computers, unstable internet connections, and frequent power outages, also 

compromise the quality of service. The long distance between the village and the 

sub-district office, coupled with inadequate infrastructure conditions, adds to the 

burden on the community in accessing services. As a result, the community tends to 

use third-party services to facilitate the birth certificate process, which in turn 

increases the costs they have to pay. The recommendations offered from this study 

include increasing socialization activities involving the village government, 

providing facilities and training for officers, outreach services to reach remote 

villages, and improving infrastructure to support service accessibility. By 

overcoming these obstacles, it is hoped that the quality of integrated administrative 

services in birth certificate issuance can improve and meet the community's needs. 

 

Keywords: Service Quality; Integrated Administration; Birth Certificate; Kapuas 

Murung; Socialization. 
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