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RINGKASAN

NUR AISYAH. Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Mie Gacoan Cabang
Komet Banjarbaru, dibimbing oleh Yudi Ferrianta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap
produk Mie Gacoan cabang Komet Banjarbaru. Penelitian ini dilakukan di Mie Gacoan
cabang Komet Banjarbaru yang dilaksanakan dari Juli 2025, dimulai dari penyusunan
proposal, pengumpulan data hingga penyusunan laporan. Metode penarikan contoh yang
digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling dengan menggunakan alat bantu
berupa kuesioner untuk pengambilan datanya. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini ada dua, yaitu  Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance
Performance Analysis (IPA).

Dari hasil analisis CSI, didapat bahwa hampir keseluruhan atribut pada penelitian ini
memperoleh gap negatif, hanya dua atribut yang memiliki gap positif yaitu atribut P11
(Bentuk pemotongan bahan yang digunakan pas) dan P12 (mie tidak putus-putus). Meskipun
banyak atribut yang memiliki gap negatif, hal tersebut masih dalam zona toleransi konsumen
karena kinerja yang telah diberikan sudah memenuhi ekspektasi konsumen meski tidak
maksimal. Dari perhitungan CSI diperoleh kepuasan konsumen Mie Gacoan cabang Komet
Banjarbaru sebesar 86.75% dengan kategori sangat puas. Pada analisis Importance
Performance Analysis (IPA) terdapat 5 atribut berada pada kuadran I, 11 atribut pada kuadran
II, 7 atribut pada kuadran III, dan 5 atribut pada kuadran IV. Simpulan penelitian
menunjukkan bahwa Mie Gacoan cabang Komet Banjarbaru telah mampu memberikan
kinerja yang memuaskan bagi konsumennya, namun masih terdapat atribut-atribut yang
belum memenuhi ekspektasi konsumen secara optimal sehingga disarankan adanya
peningkatan kinerja pada atribut-atribut tersebut sebagai langkah perbaikan berkelanjutan.
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