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ABSTRAK 

 

Muhammad Tifriji, 1810413110003, Peran Dinas Sosial Dalam Pemberdayaan 

Gelandangan Eks Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) Di Kota Banjarmasin 

(Studi kasus di Dinas sosial Kota Banjarmasin). Dibimbing oleh Bapak 

Abdurrahman selaku pembimbing skripsi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Pemerintah Kota Banjarmasin 

dalam hal ini yaitu Dinas Sosial untuk meningkatkan pelayanan terhadap 

gelandangan eks ODGJ, Studi pada Rumah singgah Dinas Sosial Kota 

Banjarmasin. Serta untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja yang di hadapi 

dalam peningkatan pelayanan tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara 

dan dokumentasi, untuk menemukan realita yang terjadi di lingkungan sosial Kota 

Banjarmasin. 

Hasil penelitian ini menunjukan peran Pemerintah Kota Banjarmasin dalam 

pemberdayaan gelandangan eks orang dalam gangguan jiwa (ODGJ) cukup 

berhasil dengan upaya yang dilakukan dengan mengadakan fasilitas yang baik, 

edukasi yang juga di terapkan untuk mengurangi gangguan mental pada orang 

dalam gangguan jiwa,sehingga program-program dapat berjalan dengan cukup 

baik. 

Kata Kunci : Peran, Pemerintah Kota Banjarmasin, Meningkatkan 

Pemberdayaan, Gelandangan Eks Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) 
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ABSTRACT 

Muhammad Tifriji, 1810413110003, , The Role of Social Services in 

Empowering Homeless Former People with Mental Disorders (ODGJ) in the City 

of Banjarmasin (Case study of the Banjarmasin City Social Services). Supervised 

by Mr. Abdurrahman as thesis supervisor 

This research aims to determine the role of the Banjarmasin City 

Government in this case, namely the Social Service to improve services for ex- 

ODGJ homeless people, Study at the Banjarmasin City Social Service shelter 

home. And to find out what obstacles are faced in improving these services. 

This study used qualitative research methods. This research uses several 

data collection techniques such as observation, interviews and documentation, to 

discover the reality that occurs in the social environment of Banjarmasin City. 

The results of this research show that the role of the Banjarmasin City 

Government in empowering homeless ex-people with mental disorders (ODGJ) is 

quite successful with the efforts made by providing good facilities, education 

which is also implemented to reduce mental disorders in people with mental 

disorders, so that programs can run quite well. 

Keywords: Role, Banjarmasin City Government, Increasing Empowerment, 

Homelessness, Former People with Mental Disorders (ODGJ) 
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