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ABSTRAK 

Sinta Novia, 1910411220003, 2025. Sinergitas Pemerintah dan Pokdarwis 

dalam Mengembangkan Wisata di Kelurahan Sungai Jingah, Banjarmasin. 

Dibawah bimbingan Erma Ariyani. 

 

Pengembangan pariwisata berbasis masyarakat memerlukan sinergitas yang 

kuat antara pemerintah dan kelompok masyarakat lokal. Salah satu bentuk 

pengembangan wisata berbasis komunitas di Kota Banjarmasin adalah Wisata 

Kampung Sasirangan yang berada di Kelurahan Sungai Jingah. Dalam praktiknya, 

pengembangan wisata tersebut melibatkan peran Pemerintah Kelurahan dan 

Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis) sebagai aktor utama. Namun, sinergitas antar-

aktor tersebut masih menghadapi berbagai tantangan yang berpotensi memengaruhi 

efektivitas dan keberlanjutan pengembangan wisata. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bentuk sinergitas antara pemerintah dan Pokdarwis 

dalam pengembangan wisata Kampung Sasirangan, serta mengidentifikasi faktor-

faktor yang memengaruhi sinergitas tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan 

penelitian meliputi aparatur pemerintah kelurahan, pengurus Pokdarwis yang 

terlibat dalam kegiatan wisata. Analisis data dilakukan menggunakan model 

analisis interaktif Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan, dengan keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber 

dan teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sinergitas antara pemerintah dan 

Pokdarwis dalam pengembangan Wisata Kampung Sasirangan terwujud melalui 

empat bentuk utama, yaitu koordinasi, komunikasi, pembagian peran, dan 

pelaksanaan program bersama. Pemerintah berperan sebagai fasilitator, 

koordinator, dan pembina, sedangkan Pokdarwis berperan sebagai pelaksana utama 

kegiatan wisata berbasis masyarakat. Sinergitas tersebut telah berjalan secara 

kolaboratif, namun masih didominasi oleh mekanisme informal dan belum 

sepenuhnya terlembagakan. Faktor pendukung sinergitas meliputi komitmen 

bersama, dukungan kebijakan pemerintah, partisipasi masyarakat dan pelaku 

UMKM, serta potensi wisata Sasirangan yang memiliki keunikan budaya. 

Sementara itu, faktor penghambat meliputi keterbatasan kapasitas sumber daya 

manusia Pokdarwis, koordinasi yang belum konsisten, promosi wisata yang belum 

terintegrasi, serta keterbatasan anggaran. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, disarankan agar pemerintah dan 

Pokdarwis memperkuat mekanisme koordinasi dan komunikasi yang lebih 

terstruktur, meningkatkan kapasitas kelembagaan Pokdarwis, serta menyusun 

perencanaan pengembangan wisata yang berorientasi jangka panjang guna 

mendukung keberlanjutan pengembangan wisata Kampung Sasirangan. 

 

Kata Kunci: Sinergitas, Kolaborasi, Pemerintah, Pokdarwis 
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ABSTRACT 

Sinta Novia, 1910411220003, 2025. Synergy between the Government and 

Pokdarwis in Developing Tourism in Sungai Jingah Village, Banjarmasin. Under 

the guidance of Erma Ariyani. 

 

Community-based tourism development requires strong synergy between the 

government and local community groups. One form of community-based tourism 

development in Banjarmasin City is Kampung Sasirangan Tourism, located in 

Sungai Jingah Village. In practice, the development of this tourism area involves 

the roles of the village government and the Tourism Awareness Group (Pokdarwis) 

as the main actors. However, the synergy among these actors still faces various 

challenges that may affect the effectiveness and sustainability of tourism 

development. Therefore, this study aims to analyze the forms of synergy between the 

government and Pokdarwis in the development of Kampung Sasirangan tourism, as 

well as to identify the factors influencing such synergy. 

This study employed a qualitative approach with a descriptive method. Data 

were collected through interviews, observations, and documentation. The research 

informants consisted of village government officials and Pokdarwis administrators 

involved in tourism activities. Data analysis was conducted using the interactive 

analysis model of Miles and Huberman, which includes data reduction, data 

display, and conclusion drawing, while data validity was ensured through source 

and technique triangulation. 

The results of the study indicate that the synergy between the government 

and Pokdarwis in the development of Kampung Sasirangan tourism is manifested 

in four main forms, namely coordination, communication, division of roles, and the 

implementation of joint programs. The government plays the role of facilitator, 

coordinator, and supervisor, while Pokdarwis acts as the main executor of 

community-based tourism activities. This synergy has been implemented 

collaboratively; however, it is still predominantly based on informal mechanisms 

and has not been fully institutionalized. Supporting factors of synergy include 

shared commitment, government policy support, community and MSME 

participation, and the unique cultural potential of Sasirangan tourism. Meanwhile, 

inhibiting factors include limited human resource capacity of Pokdarwis, 

inconsistent coordination, unintegrated tourism promotion, and budget constraints. 

Based on these findings, it is recommended that the government and 

Pokdarwis strengthen more structured coordination and communication 

mechanisms, enhance the institutional capacity of Pokdarwis, and develop long-

term tourism development planning to support the sustainability of Kampung 

Sasirangan tourism. 
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