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ABSTRAK 

 

ANALISIS MUTU PELAYANAN INSTALASI GIZI DI RUMAH SAKIT 

DAERAH IDAMAN KOTA BANJARBARU 

 

Ni Putu Ayu Devya Salsadila Saraswati 

 
 

 Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan RI No.129/Menkes/SK/II/2008, 

rumah sakit wajib mencapai standar pelayanan minimal (SPM) 100% tanpa 

kesalahan dalam pemberian makanan pasien. Meski standar mutu pelayanan gizi 

minimal adalah ≥80%, masih terdapat ketidakpuasan pasien, antara lain terkait 

penerimaan makanan (42%), variasi menu (24%), dan kualitas pelayanan secara 

keseluruhan (44%). Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan wawancara dan observasi, melibatkan 10 informan penelitian yang 

terdiri dari pekerja instalasi gizi dan pasien rawat inap. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis mutu pelayanan instalasi gizi di Rumah Sakit Daerah Idaman 

Kota Banjarbaru terkait dengan dimensi mutu pelayanan gizi yang meliputi 

fasilitas dan peralatan, pemenuhan penggunaan APD, dan kepatuhan penggunaan 

APD pasien. Dalam hal fasilitas dan peralatan, meskipun tersedia berbagai 

ruangan dengan fungsi yang berbeda-beda, tetap terdapat tantangan dalam 

pemeliharaan dan kebersihannya. Aspek kepatuhan penggunaan APD, hambatan 

utama berasal dari faktor individu, Keterbatasan juga terdapat dalam aspek 

kepatuhan pasien, khususnya dalam pembaruan data. Jika informasi mengenai 

kondisi pasien dan pola makannya tidak diperbarui secara berkala, proses 

pemantauan dan evaluasi menjadi terhambat. Penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemeliharaan dan kebersihan peralatan, penggunaan APD, dan 

identifikasi pasien dengan lebih tepat di RSD Idaman Kota Banjarbaru sehingga 

dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan pada instalasi gizi dan 

efektivitas penerapan hasil penelitian di masa mendatang. 

 

 

 

Kata kunci: Standar Pelayanan Minimal (SPM), Mutu Pelayanan Gizi, Kepuasan  

         Pasien, Variasi Menu, Instalasi Gizi  
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE SERVICE QUALITY OF NUTRITION INSTALLATION 

AT THE IDAMAN REGIONAL HOSPITAL IN BANJARBARU CITY 

 

Ni Putu Ayu Devya Salsadila Saraswati 

 

 

 Based on the Decree of the Minister of Health of the Republic of Indonesia 

No. 129/Menkes/SK/II/2008, hospitals are required to achieve a minimum service 

standard (SPM) of 100% with zero errors in patient food delivery. Although the 

minimum quality standard for nutrition services is set at ≥80%, patient 

dissatisfaction remains, particularly regarding food acceptance (42%), menu 

variety (24%), and overall service quality (44%). The method used in this 

research was descriptive qualitative, employing interviews and observations, 

involving 10 research informants consisting of nutrition installation staff and 

inpatients. This study aimed to analyze the service quality of nutrition installation 

at Idaman Regional Hospital, Banjarbaru City, focusing on dimensions such as 

facilities and equipment, compliance with the use of personal protective 

equipment (PPE), and patient adherence to PPE protocols. Regarding facilities 

and equipment, although various rooms with different functions were available, 

there were ongoing challenges in maintenance and cleanliness. In the aspect of 

PPE compliance, the main obstacles stemmed from individual factors. Limitations 

were also found in patient compliance, particularly in the regular updating of 

patient condition and dietary pattern data. If this information is not updated 

periodically, the monitoring and evaluation process becomes hampered. This 

research is expected to improve the maintenance and cleanliness of equipment, 

the use of PPE, and more accurate patient identification at Idaman Regional 

Hospital, Banjarbaru City. Thus, it can help enhance the quality of nutrition 

services and the effectiveness of implementing research results in the future. 

 

 

Keywords: Minimum Service Standards (SPM), Quality of Nutrition Services,  
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