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ABSTRAK

M.arv?ll Jonathan Palimbunga, 2210413110019, 2026 : Souna’“ Govemance;'
Kinerja Pegawai Puskesmas Dalam Pelayanan Kesehatan Terpadu di Puskesmas
Gambut Kabupaten Banjar, Dibawah Bimbingan Fadly.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis bagaimana kinerja yang
dilakukan oleh Puskesmas Gambut sebagai unit penyedia layanan kesehatan tingkat
daer?ll? menggunakan teori Sound Governance yang ditulis oleh Farazmand. Hasil
analisis yang penulis kumpulkan dilakukan lewat metode penelitian kualitatif
deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dengan cara.
observasi, wawancara, serta dokumentasi. Peneliti melakukan analisis lewat terjun
Tangsung ke lapangan dan mélaksanakan penclifian dengan menggunakan teknik
pengumpulan data dengan wawancara kepada beberapa informan yang berkaitan
langsung dengan penelitian dalam artian informan yang memberikan pelayanan
serta menerima pelayanan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja
Puskesmas Gambut jika dilihat secara keseluruhan berdasarkan teori Sounrd
Governance dengan dimensi proses, manajemen & performa, serta etika telah
berjalan secara optimal dan sesuai dengan hukum yang mengatur tentang
Puskesmas. Hasil daripada penelitian ini didasarkan pada pencapaian kinerja serta
pengelolaan SDM Puskesmas Gambut. Walaupun terdapat kekurangan SDM
sehingga menyebabkan adanya petugas yang merangkap tugas, Puslfesmas Gambut
tetap bersikap profesional serta menjaga komitmen untuk memberikan pelayanan
yang baik. Oleh karena itu, Puskesmas Gambut memerlukan penyesuaian jumlah
petugas tetap dengan program-program yang gkan ¢laksanakm agar terciptanya
lingkungan kerja yang tidak hanya nyaman bagi penerima layanan kesehatan, tetapi
juga lingkungan kerja yang lebih seimbang bagi pemben._layanan kesehatan.

Kata Kunci: Sound Governance, Puskesmas Gambut, Kinerja Pelayanan, Beban
Kerja, Penambahan Pegawai Puskesmas




ABSTRACT

A oo Pa!frf'bu"gﬂ’ 2210413110019. 2026 : S(mmf Guw:r.nam-c-f :
Performance of Community Health Center Employees in Integrated Health Services

al the Gambut Community Health Center in Banjar Regency, Under the Supervision
of Fadly. ;

This study is conducted with the goals to analyze the performances of Puskesmas
Gambut as a health service unit provider al the regional level based on Sound
Govemance theory written by Farazmand. The result of this study is conducted
thmugh a qualitative descriptive method. In terms of data-collecting tehchnique,
this study utilize observation, interview, also documentaion in order to gather the
data. The analysis conducted towards this study based on a field research dan
through an in depth interview with several informants who are directly related to
the study, particulary the informants who has experience the health service m
Puskesmas Gambut and also the informants who give the heallh service. The
resultof this siudy indicate that the Puskesmas Gam but'’s performances has been
operating optimally based on the Sound Governance theory with the utilize of 3
dimensions which are process, management & performance, and ethic. The result
has already through a deep analyz of performance achievements also with human
management in Puskesmas Gambut. Be that as it may be, Puskesmas Gambut has

been experiencing a dual-task phenomenon which was caused by the lack of human

recourses. Yet, Puskesmas Gambul remain profesional and make a full commitment
Thus, Puskesmas Gambut

in order to provide a best quality of health service. :
requires the adjustment of health workers with the on-going and planned programs

so that the comfortable and healty work environtment will not be experienced only
by the customers, yel also the health workers of Puskesmas Gambut.

Performance,

Keywords: Sound Governance, Pm'kesmas Gambiu. Sen'»ice_a"
Workload, The Health Workers Addtition -
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