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ABSTRAK 

 

Deo Danis Dwi Atmaja, 1810413310021, 2022, “Efektivitas Pelayanan Pembuatan 

E-KTP Pada Masa Pandemi Covid-19 UPT Pelayanan Kependudukan Kecamatan 

Banjarmasin Timur” dibimbing oleh Jamaluddin. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas pelayanan 

pembuatan E-KTP yang terjadi pada masa pandemi covid-19 di UPT Pelayanan 

Banjarmasin Timur. Apakah pelayanan di UPT tersebut mengalami berbagai 

kendala yang mengakibatlkan terhambatnya proses pembuatan E-KTP tersebut 

hingga pelayanan yang telah diberikan oleh UPT Pelayanan Banjarmasin Timur 

dapat berjalan dengan baik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

yang digunakan deskriptif, yang bertujuan untuk memberikan berbagai gambaran 

secara jelas mengenai berbagai permasalahan yang ingin diteliti. Mengidentifikasi 

serta menjelaskan data yang ada secara sistematis. Informan penelitian ditentukan 

dengan teknik Tringulasi yaitu melalui wawancara kepada beberapa informan yang 

dianggap dapat memberikan informasi yang jelas terkait efektivitas pelayanan 

pembuatan E-KTP yang terjadi pada masa pandemi covid-19. Selain teknik 

wawancara, juga dilakukan observasi dan dokumentasi untuk mendukung hasil 

penelitian. Adapun untuk teknis analisa data dalam penelitian ini melalui tiga alur 

yaitu reduksi data, penyajian data, dan verivikasi data serta penarikan kesimpulan.  

 Hasil penelitian efektivitas pelayanan pembuatan E-KTP yang terjadi pada 

masa pandemi covid-19 di kecamatan Banjarmasin Timur sudah efektif dengan 

memenuhi lima faktor efektivitas dari Zeithml, Parasuraman dan Berry (1990). 

UPT kecamatan Banjarmasin Timur sudah melakukan efektivitas dengan baik. 

Meskipun dalam praktiknya masih ada berbagai factor kendala yang dialami 

terutama pada efektivitas dalam pelayanan. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik Pembuatan, E-KTP 
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ABSTRACT 

 

Deo Danis Dwi Atmaja, 1810413310021, 2022, "The Effectiveness of E-KTP 

Making Services During the Covid-19 Pandemic UPT Population Services for East 

Banjarmasin District" was guided by Jamaluddin. 

This study aims to find out how the effectiveness of E-KTP making services 

that occurred during the Covid-19 pandemic at the East Banjarmasin Service Unit. 

Whether the service at UPT has experienced various obstacles that result in the 

obstruction of the process of making the E-KTP so that the services that have been 

provided by the UPT East Banjarmasin Service can run well. 

This research uses a qualitative approach with the type of research used 

descriptively, which aims to provide various clear images of various problems that 

want to be studied. Identify and explain existing data systematically. Research 

informants are determined by the Tringulation technique, namely through 

interviews with several informants who are considered to be able to provide clear 

information regarding the effectiveness of E-KTP making services that occur 

during the Covid-19 pandemic. In addition to interview techniques, observation and 

documentation are also carried out to support the research results. As for the 

technical data analysis in this study through three channels, namely data reduction, 

data presentation, and data verification and drawing conclusions.  

The results of research on the effectiveness of E-KTP making services that 

occurred during the Covid-19 pandemic in East Banjarmasin district have been 

effective by meeting five effectiveness factors from Zeithml, Parasuraman and 

Berry (1990). UPT East Banjarmasin district has done well in effectiveness. 

Although in practice there are still various factors of obstacles experienced, 

especially on effectiveness in service. 

Keywords : Effectiveness, Public Service Making, E-KTP 
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semoga tercurah kepada Rasulullah SAW beserta keluarga dan pengikut beliau 

hingga akhir jaman. 
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