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ABSTRAK

IMPLEMENTASI MACHINE LEARNING UNTUK SENTIMEN ANALISIS
PADA X/TWITTER: STUDI KASUS CLASS OF CHAMPIONS DI
INDONESIA

(Oleh : Rini Hafizah; Pembimbing: Triando Hamonangan Saragih, S.Kom., M.Kom.
dan Muliadi, M.Kom., M.Cs.; 2025; halaman)

Ekspansi platform media sosial, terutama Twitter (sekarang X), telah menjadikannya
sumber yang berharga untuk menangkap sentimen publik secara real-time.
Penelitian ini menjawab tantangan untuk menganalisis sentimen secara akurat terkait
acara Clash of Champions di Indonesia dengan mengeksplorasi berbagai teknik
pembelajaran mesin. Tujuan utamanya adalah untuk mengevaluasi Kinerja tiga
algoritma klasifikasi - Support Vector Machine (SVM), Random Forest, dan
Extreme Gradient Boosting (XGBoost) - ketika dipasangkan dengan dua metode
representasi teks yang banyak digunakan: Term Frequency-Inverse Document
Frequency (TF-IDF) dan Bag of Words (BoW). Kontribusi utama dari penelitian ini
termasuk penerapan Teknik Synthetic Minority Oversampling (SMOTE) untuk
mengatasi  ketidakseimbangan kelas dan penggunaan GridSearchCV untuk
pengoptimalan hyperparameter yang sistematis. Sebuah dataset yang terdiri dari
1.000 tweet dikumpulkan melalui web scraping, dianotasi secara manual, dan
diproses menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami. Data tersebut dibagi
menjadi set pelatihan dan pengujian, dengan model yang dievaluasi berdasarkan
akurasi, presisi, recall, skor F1, dan metrik AUC. Hasilnya menunjukkan bahwa
model Random Forest dengan representasi TF-IDF mencapai akurasi klasifikasi
tertinggi sebesar 91%, sedangkan model XGBoost dengan TF-IDF menghasilkan
nilai AUC terbaik sebesar 0,91. Secara umum, TF-IDF mengungguli BoW dalam
banyak kasus, menunjukkan kemampuannya yang unggul untuk menangkap pola
kata yang lebih bermakna. SMOTE secara efektif mengatasi masalah
ketidakseimbangan data, dan GridSearchCV berkontribusi pada penyetelan
parameter model yang optimal. Kesimpulannya, penelitian ini menyoroti dampak
signifikan dari pemilihan teknik ekstraksi fitur dan algoritma klasifikasi yang sesuai
terhadap keberhasilan analisis sentimen untuk data media sosial. Penelitian di masa
depan harus mempertimbangkan untuk memasukkan model penyematan kontekstual
seperti Word2Vec, FastText, atau pendekatan berbasis transformator seperti BERT
untuk meningkatkan akurasi analisis sentimen.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Pembelajaran Mesin, Ekstrasi Fitur, Klasifikasi teks



ABSTRAK

MACHINE LEARNING IMPLEMENTATION FOR SENTIMENT
ANALYSIS ON X/TWITTER: CASE STUDY OF CLASS OF CHAMPIONS
EVENT IN INDONESIA

(Oleh : Rini Hafizah; Pembimbing: Triando Hamonangan Saragih, S.Kom., M.Kom.
dan Muliadi, M.Kom., M.Cs.; 2025; halaman)

The expansion of social media platforms, especially Twitter (now X), has made
them valuable sources for capturing real-time public sentiment. This study addresses
the challenge of accurately analyzing sentiment related to the Clash of Champions
event in Indonesia by exploring various machine learning techniques. The primary
goal is to evaluate the performance of three classification algorithms—Support
Vector Machine (SVM), Random Forest, and Extreme Gradient Boosting
(XGBoost)—when paired with two widely used text representation methods: Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) and Bag of Words (BoW). Key
contributions of this study include the application of the Synthetic Minority
Oversampling Technique (SMOTE) to address class imbalance and the use of
GridSearchCV for systematic hyperparameter optimization. A dataset of 1,000
tweets was collected via web scraping, manually annotated, and processed using
natural language processing techniques. The data was split into training and testing
sets, with the models evaluated based on accuracy, precision, recall, F1 score, and
AUC metrics. Results indicate that the Random Forest model with TF-IDF
representation achieved the highest classification accuracy of 91%, while the
XGBoost model with TF-IDF yielded the best AUC score of 0.91. In general, TF-
IDF outperformed BoW in most cases, demonstrating its superior ability to capture
more meaningful word patterns. SMOTE effectively addressed the data imbalance
issue, and GridSearchCV contributed to optimal model parameter tuning. In
conclusion, the research highlights the significant impact of selecting suitable
feature extraction techniques and classification algorithms on the success of
sentiment analysis for social media data. Future studies should consider
incorporating contextual embedding models like Word2Vec, FastText, or
transformer-based approaches such as BERT to enhance sentiment analysis
accuracy.

Kata kunci: Sentiment analysis, Machine learning, Twitter data, Feature extraction,
Text classification
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