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ABSTRAK 

Kabupaten Tapin merupakan salah satu daerah di Kalimantan Selatan yang 

memiliki potensi wisata alam yang besar, salah satunya adalah objek wisata Gua Batu Hapu. 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada potensi besar yang dimiliki Gua Batu Hapu 

sebagai destinasi wisata alam dengan nilai sejarah dan keunikan geologis, Namun, dalam 

beberapa tahun terakhir terjadi penurunan signifikan dalam jumlah kunjungan wisatawan ke 

lokasi tersebut. Kondisi ini menunjukkan pentingnya strategi komunikasi pariwisata yang 

efektif dalam upaya promosi dan pengelolaan destinasi wisata. Untuk menjawab 

permasalahan tersebut, digunakan teori strategi komunikasi dari Onong Uchjana Effendy yang 

menekankan dua aspek utama, yaitu perencanaan komunikasi dan manajemen komunikasi. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi komunikasi pariwisata yang dijalankan oleh 

Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kabupaten Tapin dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan objek wisata Gua Batu Hapu. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi kemudian 

dianalisis secara kualitatif dengan tahapan reduksi data, penyakian data, dan penarikan 

kesimpulan atau verifikasi. 

Objek wisata Gua Batu Hapu memiliki keunggulan diantaranya keindahan Alam 

dan Geologi, keanekaragaman Flora dan Fauna, nilai sejarah dan budaya, serta potensi 

pengembangan wisata dan sumber daya alam. Kekurangan obyek wisata ini yakni, akses 

menuju tempat wisata yang masih sulit dan jauh dari kota, kurangnya petunjuk arah, dan 

kondisi jalan yang belum mulus. 

Hasil penelitian penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pariwisata 

yang diterapkan telah mengacu pada dua komponen utama menurut teori Onong Uchjana 

Effendy, yaitu perencanaan komunikasi dan manajemen komunikasi. 

Dalam aspek perencanaan komunikasi, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Tapin meningkatkan kesadaran masyarakat dalam berwisata, Menetapkan sasaran 

audiens khususnya generasi muda dan pengguna media digital, dan memilih media yang tepat 

seperti sosial media dan event bertema kepariwisataan. 

Sementara itu, dalam aspek manajemen komunikasi, pelaksanaan dilakukan 

melalui penggunaan sosial media khususnya instagram dalam mengenalkan objek wisata 

sekaligus pemberitahuan adanya event, juga melalui. informasi dan koordinasi terkait progam 

Duta Wisata Kabupaten Tapin. Evaluasi juga dilakukan dengan pennjauan kegiatan yang telah 

dijalankan, mengalami kemajuan atau kemunduran. Dalam penelitian ini Dari segi 

pengelolaan yang di lakukan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Tapin yaitu 

kurangnya Koordinasi dalam Perencanaan dan Pengembangan Wisata, dan pengenalan yang 

masih bisa dimaksimalkan kepada kalangan anak muda yang belum mengetahui mengenai 

objek wisata Gua Batu Hapu. 

Kata kunci: strategi, komunikasi, pariwisata 



 
 

 

ABSTRACT 

 Tapin Regency is one of the regions in South Kalimantan that possesses significant 

potential in natural tourism, one of which is the Gua Batu Hapu tourist attraction. The 

background of this research is based on the great potential of Gua Batu Hapu as a natural 

tourist destination with historical value and unique geological features. However, in recent 

years, there has been a significant decline in the number of tourist visits to the site. This 

condition highlights the importance of an effective tourism communication strategy in efforts 

to promote and manage the destination. To address this issue, the research applies the 

communication strategy theory of Onong Uchjana Effendy, which emphasizes two main 

aspects: communication planning and communication management. This study aims to 

identify the tourism communication strategy implemented by the Department of Culture and 

Tourism of Tapin Regency in increasing tourist visits to the Gua Batu Hapu tourist attraction. 

The research employs a qualitative descriptive method. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation, then analyzed qualitatively through stages of 

data reduction, data display, and drawing conclusions or verification. 

 Gua Batu Hapu offers various advantages, including natural and geological 

beauty, biodiversity in flora and fauna, historical and cultural significance, as well as the 

potential for tourism and natural resource development. The weaknesses of this tourist site 

include difficult and remote access from the city, lack of directional signage, and poorly 

maintained roads. 

 The research findings indicate that the tourism communication strategy applied has 

referred to the two main components according to Onong Uchjana Effendy’s theory: 

communication planning and communication management. 

 In terms of communication planning, the Department of Culture and Tourism of 

Tapin Regency increases public awareness about tourism, targets specific audiences—

particularly young people and digital media users—and selects appropriate media such as 

social media and tourism-themed events. 

 Meanwhile, for communication management, implementation is carried out 

through the use of social media, particularly Instagram, to promote the tourist attraction and 

announce events, as well as through information and coordination related to the Tapin 

Regency Tourism Ambassador program. Evaluation is also conducted by reviewing the 

progress or setbacks of implemented activities. In this research, it is found that the 

management by the Department of Culture and Tourism of Tapin Regency still lacks 

coordination in tourism planning and development, and the promotion to younger audiences 

who are not yet aware of Gua Batu Hapu could still be optimized. 

Key words: strategy, communication, tourism 
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