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ABSTRAK 

Desy Triana, 2026. Pengaruh Komunikas Organisasi Terhadap Kinerja Pengurus 

Koperasi Di Kota Banjarbaru. Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat, Banjarmasin 

(Pembimbing I: Dr. Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd.; Pembimbing II: 

Rizal Iskandar, M.Pd). 

 

Komunikasi organisasi yang efektif menjadi salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja pengurus koperasi, terutama dalam menghadapi 

permasalahan koordinasi, keterbukaan informasi, dan efektivitas kerja organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi organisasi 

terhadap kinerja pengurus koperasi di Kota Banjarbaru. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian inferensial. 

Sampel penelitian berjumlah 100 pengurus koperasi yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan kuesioner menggunakan skala Likert. Analisis data menggunakan 

regresi linear sederhana dengan bantuan SPSS setelah melalui uji validitas, 

reliabilitas, dan asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengurus koperasi 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,888. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik komunikasi organisasi yang diterapkan, 

maka semakin meningkat pula kinerja pengurus koperasi. Komunikasi yang efektif, 

terbuka, dan partisipatif mampu meningkatkan koordinasi, kejelasan informasi, 

serta hubungan kerja antar pengurus. Dengan demikian, komunikasi organisasi 

menjadi faktor penting dalam mendukung peningkatan kinerja dan efektivitas 

pengelolaan koperasi secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Komunikasi organisasi, Kinerja pengurus, Koperasi 
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ABSTRACT 

Desy Triana, 2026. The Influence of Organizational Communication on the 

Performance of Cooperative Management in Banjarbaru City. Thesis, Economic 

Education Study Program, Faculty of Teacher Training and Education, Lambung 

Mangkurat University, Banjarmasin (Supervisor I: Dr. Monry Fraick Nicky Gillian 

Ratumbuysang, M.Pd.; Supervisor II: Rizal Iskandar, M.Pd). 

Effective organizational communication is an important factor in improving the 

performance of cooperative managers, especially in dealing with problems of 

coordination, information transparency, and organizational work effectiveness. This 

study aims to analyze the effect of organizational communication on the 

performance of cooperative managers in Banjarbaru City. The research method 

used is a quantitative approach with an inferential research type. The research 

sample consisted of 100 cooperative managers selected using a purposive sampling 

technique. iData icollection iwas icarried iout ithrough iobservation, iinterviews, 

iand iquestionnaires iusing ia iLikert iscale. iData ianalysis iused isimple ilinear 

iregression iwith ithe ihelp iof  iSPSS iafter igoing ithrough ivalidity, ireliability, 

iand iclassical iassumption itests. iThe iresults ishowed ithat iorganizational 

icommunication ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion ithe iperformance iof 

icooperative imanagers iwith ia isignificance ivalue iof i0.000 i< i0.05 iand ia 

iregression icoefficient iof i0.888. iThis iindicates ithat ithe ibetter ithe 

iorganizational icommunication iimplemented, ithe ibetter ithe iperformance iof 

icooperative imanagers. iEffective, iopen, iand iparticipatory icommunication 

ican iimprove icoordination, iinformation iclarity, iand iworking irelationships 

ibetween imanagers. iThus, iorganizational icommunication iis ian iimportant 

ifactor iin isupporting ithe iimprovement iof iperformance iand ieffectiveness iof 

icooperative imanagement iin ia isustainable imanner. 

 

Keywords: iorganizational icommunication, imanagement iperformance, 

cooperative 
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MOTTO 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Orang hanya bergeraak maju, Kamu mungkin tersandung dan jatuh atau berhenti 

sebentar tapi kau tak pernah mundur. Bahkan jika kita tidak bisa merasakannya 

kau sealu bergerak maju, jadi jangan khawatir.” 

(Our Unwritten Seoul) 

 

“Life can be heavy especially if you try to take it all on at once part of growing up 

and entering a new chapter in your life is about catch and release” 

-Taylor Swift 
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PERSEMBAHAN 

Dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, 

atas segala rahmat, karunia, dan kemudahan yang telah diberikan, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini penulis persembahkan dengan sepenuh 

hati kepada orang-orang yang selalu hadir dan berarti dalam perjalanan hidup saya: 

1. Allah SWT, segala puji dan syukur penulis panjatkan atas segala rahmat, 

karunia, dan kemudahan yang telah Engkau berikan. Engkau sumber 

kekuatan dalam setiap langkah, penenang dalam setiap kegelisahan, dan 

pemberi jalan di setiap kesulitan yang penulis hadapi. Tanpa kehendak-Mu, 

penulis tidak akan mampu sampai pada titik ini. Semoga skripsi ini menjadi 

wujud rasa syukur dan bagian dari ibadah saya penulis-Mu, serta senantiasa 

mendapatkan ridha-Mu. 

2. Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua tercinta, Ayah 

penulis sekaligus cinta pertama penulis Priyanto dan Mama tersayang 

Suryanti, terima kasih atas cinta yang tak pernah habis, doa yang tak pernah 

putus, serta pengorbanan yang tak pernah bisa penulis balas dengan apapun. 

Kalian adalah alasan penulis tetap kuat hingga sampai di titik ini. Setiap 

langkah yang penulis tempuh tidak pernah lepas dari doa dan harapan 

kalian. Terima kasih telah menjadi tempat pulang, sumber kekuatan, dan 

penyemangat terbesar dalam hidup penulis. Semoga skripsi ini menjadi 

salah satu bentuk kecil dari bakti dan kebanggaan untuk kalian. 

3. Untuk adik perempuan penulis tersayang, Khannayya Putri Novianty, 

terima kasih karena telah mewarnai hari-hari penulis dengan penuh canda 

dan tawa. Kehadiranmu selalu menjadi penghibur di saat lelah. Terima kasih 

telah hadir di hari-hari penulis, Semoga apa yang penulis capai hari ini dapat 

menjadi motivasi untuk langkahmu ke depan. 

4. Untuk kakak perempuan penulis, Yuli Agustin, terima kasih atas segala 

dukungan, nasihat, dan perhatian yang selalu diberikan. Terima kasih telah 

menjadi sosok yang menguatkan serta mengajarkan arti perjuangan, 

kesabaran, dan tanggung jawab dalam hidup. 
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5. Untuk seseorang yang telah setia menemani perjalanan penulis selama 5 

tahun, Mahrus Mahbubi, terima kasih atas kesabaran, doa, perhatian, dan 

dukungan yang tidak pernah berhenti. Terima kasih telah hadir di setiap 

proses, menjadi tempat bersandar di saat lelah, serta menjadi penyemangat 

ketika penulis hampir menyerah. Kehadiranmu memberikan kekuatan yang 

begitu besar dalam perjalanan ini. 

6. Untuk sahabat penulis sejak SMP, Nilam, Diah, Renny, terima kasih telah 

menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis sejak masa yang penuh 

kenangan hingga saat ini. Terima kasih atas persahabatan yang tulus, 

dukungan, dan kebersamaan yang tidak pernah pudar oleh waktu. 

Kehadiranmu selalu menjadi tempat berbagi cerita, tawa, dan penguat di 

berbagai fase kehidupan penulis. 

7. Untuk teman-teman seperjuangan penulis, Afifah, Nida, dan Novi, terima 

kasih atas kebersamaan yang penuh cerita, tawa, dan perjuangan selama 

masa perkuliahan. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi, saling 

menguatkan, dan saling mendukung dalam setiap proses yang kita lalui 

bersama. Kenangan ini akan selalu saya simpan sebagai bagian indah dalam 

perjalanan hidup penulis. 

8. Untuk teman-teman bimbingan penulis, terima kasih atas diskusi hingga 

larut malam, revisi yang tak ada habisnya, dan tawa yang menguatkan. Kita 

memulainya bersama, dan kita menyelesaikan bersama. 

9. Untuk dua kucing kesayangan penulis, yang selalu menjadi penghibur 

dengan tingkah lucu dan kehadiran sederhana yang mampu menghilangkan 

lelah dan penat. Terima kasih telah menjadi bagian kecil yang membawa 

kebahagiaan di setiap harinya. 

10. Dan yang terakhir, untuk diri penulis sendiri, Desy Triana, terima kasih 

karena telah bertahan sejauh ini. Terima kasih karena tidak menyerah 

meskipun banyak rintangan yang harus dihadapi. Terima kasih telah berani 

melangkah, bangkit, dan terus berjuang hingga sampai pada titik ini. Ini 

adalah bukti bahwa kamu mampu. Perjalanan ini tidak mudah, tetapi kamu 

berhasil melewatinya. Tetaplah kuat untuk setiap langkah ke depan. 
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