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ABSTRAK

Luthfiah Nur Shiddiqoh, 2110411320069, 2025. Analisis Kerjasama Antara
Disdukcapil dan KUA dalam Program Tujuh Dokumen Terbit Langsung
Selepas Nikah dan Lengkap (Tuntung Pandang) Di Kota Banjarmasin. Di
bawah bimbingan Muhammad Nur Iman Ridwan.

Penelitian ini berfokus pada analisis bentuk proses Kerja sama yang
dijalankan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan Kantor Urusan
Agama dalam program Tuntung Pandang di Kota Banjarmasin serta
mengidentifikasi faktor penghambat dalam pelaksanaannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk kerja sama, faktor penghambat, dari
pelaksanaan program Tuntung Pandang yang dilaksanakan oleh Disdukcapil Kota
Banjarmasin dan KUA Kecamatan Banjarmasin Utara.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian meliputi Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi
Pelayanan Disdukcapil Kota Banjarmasin dan Kepala Kantor Urusan Agama
(KUA) Kecamatan Banjarmasin Utara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan pelayanan program Tuntung Pandang belum terealisasikan dengan
baik. Hal itu disebabkan beberapa faktor penghambat, diantaranya karena
kurangnya pegawai yang ahli dibidang IT, penyusunan SOP yang belum
terkoordinir, adanya penambahan beban kerja pada pihak KUA, hingga belum
tersedianya anggaran pendukung untuk keberlangsungan program.

Penelitian ini memberikan rekomendasi solusi dengan mengevaluasi dan
memformulasikan kembali secara terstruktur dimulai hal yang paling dasar seperti
penentuan kepentingan bersama serta target tujuan yang sama-sama ingin dicapai.
Kemudian pengajuan anggaran kepada pemerintah kota guna mendukung proses
kerja sama inovasi. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan peluang agar
program Tuntung Pandang ini bisa dilanjutkan kembali dengan memperbaiki
beberapa hal yang menghambat jalannya program.

Kata Kunci: Kerja sama, Tuntung Pandang, Disdukcapil, KUA



ABSTRACT

Luthfiah Nur Shiddiqoh, 2110411320069, 2025. Analysis of Cooperation
Between Disdukcapil and KUA in the Program of Seven Documents Published
Directly After Marriage and Complete (Tuntung Pandang) in Banjarmasin City.
Under the guidance of Muhammad Nur Iman Ridwan.

This research focuses on the analysis of the form of the Cooperation process
carried out by the Population and Civil Registration Office with the Office of
Religious Affairs in the Tuntung Pandang program in the City of Banjarmasin and
identifying inhibiting factors in its implementation. This study aims to describe the
form of cooperation, inhibiting factors, of the implementation of the Tuntung
Pandang program implemented by the Banjarmasin City Disdukcapil and KUA
North Banjarmasin District.

The research method used is a descriptive qualitative approach with data
collection techniques through interviews, observations, and documentation. The
research informants include the Head of Data Utilization and Service Innovation
of the Banjarmasin City Disdukcapil and the Head of the Religious Affairs Office
(KUA) of North Banjarmasin District. The results of the study show that the
implementation of the Tuntung Pandang program services has not been well
realized. This is due to several inhibiting factors, including the lack of employees
who are experts in the IT field, the preparation of SOPs that have not been
coordinated, the addition of workload on the KUA, and the lack of a supporting
budget for the sustainability of the program.

This research provides solution recommendations by evaluating and
reformulating in a structured manner starting with the most basic things such as
determining common interests and target goals that are both to be achieved. Then
submit a budget to the city government to support the innovation cooperation
process. The results of the research are expected to provide opportunities for the
Tuntung Pandang program to be resumed by improving several things that hinder
the running of the program.

Keywords: Cooperation, Tuntung Pandang, Disdukcapil, KUA
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