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ABSTRACT

Aditya Ocean Pratama (2022). The Influence of Creativity and Product Quality
on Customer Satisfaction at Irma Sasirangan in Banjarmasin. Advisor : Ahmad Rifani

This study aims to analyze (1) the influence of creativity on customer satisfaction
at Irma Sasirangan in Banjarmasin, (2) the partial influence of product quality on
customer satisfaction at Irma Sasirangan in Banjarmasin, and (3) the combined
influence of creativity and product quality on customer satisfaction at Irma
Sasirangan.

The population of this study consisted of all visitors who purchased sasirangan
products at the sasirangan store in Banjarmasin. The sample size included 30
respondents.

The results of the study indicate that both Creativity and Product Quality
variables have a positive and significant effect on Customer Satisfaction at Irma
Sasirangan in Banjarmasin. Simultaneously, Creativity and Product Quality also have
a positive and significant effect on Customer Satisfaction at Irma Sasirangan in
Banjarmasin.

Keywords: Creativity, Product Quality, Customer Satisfaction



ABSTRAKSI

Aditya Ocean Pratama (2022). Pengaruh Kreativitas Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Pelanggan Irma Sasirangan di Banjarmasin. Pembimbing : Ahmad Rifani

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui menganalisis (1) Pengaruh
Kreativitas terhadap Kepuasan Pelanggan Irma Sasirangan di Banjarmasin, (2)
Pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan Irma
Sasirangan di Banjarmasin, dan (3) untuk mengetahui menganalisis Kreativitas dan
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan.

Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh pengunjung yang membeli produk
sasirangan pada toko sasirangan Banjarmasin. Jumlah sampel responden pada
penelitian ini berjumlah 30 orang.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa Secara Parsial, variabel Kreativitas Dan
Kualitas Produk berpengaruh positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan pada Irma Sasirangan di Banjarmasin. Secara simultan, variabel
Kreativitas Dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan berpengaruh secara
signifikan ternadap Kepuasan Pelanggan pada Irma Sasirangan di Banjarmasin.

Kata Kunci : Kreativitas, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan
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