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ABSTRAK

PERANAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI PADA DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK KOTA
BANJARMASIN DAN BANJARBARU

Fara Noor Agilla Rambe

Individu memiliki harapan pada pekerjaannya selama bekerja di tempat kerja.
Tercapainya kualitas kehidupan kerja dipengaruhi oleh adanya rasa nyaman di
lingkungan kerja. Semakin baik kualitas kehidupan kerja, semakin tinggi pula
kinerja karyawan, karena hal ini dapat meningkatkan motivasi dan semangat
kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat peranan kualitas
kehidupan kerja terhadap kinerja pegawai pada dinas pengendalian penduduk kota
Banjarmasin dan Banjarbaru. Motede penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan desain cross-sectional. Teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan total sampling dengan kriteria pegawai negeri sipil di
dinas pengendalian penduduk kota Banjarmasin dan Banjarbaru. Data terkumpul
dengan jumlah 31 orang dari pegawai dinas Banjarmasing dan 31 pegawai dinas
Banjarbaru total partisipan sebanyak 62 orang yang dianalisis dengan teknik
regresi linear sederhana pada aplikasi IBM SPSS versi 25. Alat ukur yang
digunakan pada penelitian ini adalah Quality Of Work Life (QWL) yang
diadaptasi ke Bahasa Indonesia dan alat ukur Kinerja Pegawai. Hasil analisis
regresi linear sederhana menunjukkan terdapat peranan kualitas kehidupan kerja
terhadap kinerja pegawai pada dinas pengendalian penduduk kota Banjarmasin
dan Banjarbaru sebesar 25,1%. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis yang
menyatakan adanya peranan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja pegawai
pada dinas pengendalian penduduk kota Banjarmasin dan Banjarbaru dapat
diterima.

Kata Kunci : kualitas kehidupan kerja, kinerja pegawai, pegawai
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ABSTRACT

THE ROLE OF QUALITY OF WORK LIFE IN WORK PERFORMANCE
AMONG EMPLOYEES AT THE POPULATION CONTROL OFFICES OF
BANJARMASIN AND BANJARBARU CITIES

Fara Noor Agilla Rambe

Each individual has an expectation of his/her work at the workplace. The quality
of work life is affected by a comfortable work environment and it can increase
motivation and work enthusiasm. This study aims to determine whether there is a
role of quality of work life in work performance among employees at the
population control offices of Banjarmasin and Banjarbaru cities. This study is a
quantitative study with a cross-sectional design. The sampling was conducted
using the total sampling technique with the criteria including being civil servants
at the population control offices of Banjarmasin and Banjarbaru cities. Data were
collected from 31 Banjarmasin civil servants and 31 Banjarbaru civil servants
with a total of 62 participants. Data were analyzed using the simple linear
regression technique on the IBM SPSS version 25 application. The measurement
instruments included the Quality of Work Life (QWL) and the Employee
Performance instruments. The results showed that there was a role of quality of
work life in work performance among the employees by 25.1%. Therefore, the
hypothesis stating that there is a role of quality of work life in work performance
among employees at the population control offices of Banjarmasin and Banjarbaru
cities can be accepted.

Keywords: quality of work life, work performance, employees
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