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ABSTRAK

Nadia, 2110412320061, 2025. Pengaruh kualitas pelayanan dan
kepercayaan terhadap Keputusan pemblian makanan dan minuman pada aplikasi
grabfood di Banjarmasin, di bawah bimbingan Irwansyah.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan
kepercayaan berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap
Keputusan pembelian. Penelitian ini Menggunakan pendekatan kuantitatif,
sebanyak 40 responden dengan Teknik pengumpulan data Menggunakan kuesioner
dan analisis data Menggunakan regresi linier berganda denga bantuan /MB SPSS
Statistic versi 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan secara parial terhadap Keputusan pembelian.- Kepercayaan berpengaruh
signifikan secara parsial terhadapkeputusan pembelian. Kualitas pelayanan dan
Kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, Kepercayaan, Keputusan pembelian dan
GrabFood.
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ABSTRACK

Nadia, 2110412320061, 2025. The Influence of Service Quality and Trust
on the Purchase Decision of Food and Beverages through the GrabFood
Application in Banjarmasin, under the supervision of Irwansyabh.

This study aims to determine whether service quality and trust have a
significant partial and simultaneous effect on purchase decisions. This research
uses a quantitative approach with 40 respondents. Data were collected using
questionnaires and analyzed using multiple linear regression with the help of IBM
SPSS Statistics version 26.

The results of the study show that service quality has a significant partial
effect on purchase decisions. Trust also has a significant partial effect on purchase
decisions. Furthermore, service qualily and trust together have a significant
simultaneous effect on purchase decisions.

Keywords: Service Quality, Trust, Purchase Decision, GrabFood.
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