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ABSTRAK 

 

Raudatul Zannah, 2010411220001, Peran Dinas Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Kota Banjarmaasi dalam Mengatasi Tindak 

Kekerasan Terhadap Anak. Di bawah Bimbingan Trysilvana Azwari 

 Fenomena terjadinya kekerasan terhadap anak merupakan permasalahan 

kompleks yang masih terjadi di Indonesia setiap tahunnya, termasuk di Kota 

Banjarmasin. Meskipun pemerintah telah mengeluarkan berbagai regulasi dan 

kebijakan untuk melindungi anak, fenomena terjadinya kekerasan anak selalu 

meningkat setiap tahunnya. Untuk itu, Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota Banjarmasin memainkan peran penting dalam mengatasi 

tindak kekerasan terhadap anak melalui berbagai upaya. Penelitian ini bertuju untuk 

menganalisis Peran DPPPA Kota Banjarmasin dalam mengatasi tindak kekerasan 

terhadap anak serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelakanaan 

perannya khususnya pasca pandemi Covid-19. 

 Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah pendekatan kualitatif 

dengan tipe deskriftip. Teknik pengumpulan data yang digunakan terdiri dari 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Kemudian analisis penelitian 

menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini menggunakan teori peran Biddle dan Thomas untuk mengukur 

beberapa indikator yakni harapan, norma, kinerja, dan konflik peran serta kendala 

peran yang dijalankan oleh DPPPA Kota Banjarmasin. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa DPPPA Kota Banjarmasin 

menjalankan perannya terdapat dua upaya dalam mengatasi kekerasan terhadap 

anak, yakni upaya preventif (pencegahan) dan upaya kuratif (penanganan). Upaya 

preventif meliputi sosialisasi kepada masyarakat mengenai perlindungan anak dan 

juga bimbingan teknis kepada P2ATBM (Perlindungan Perempuan dan Anak 

Terpadu Berbasis Masyarakat). Kemudian upaya kuratif berfokus pada penanganan 

kekerasan anak, termasuk penjangkauan, pendampingan hingga pemulihan. 

Meskipun demikian, terdapat sejumlah kendala yang dihadapi oleh DPPPA, antara 

lain terbatasnya sunber daya manusia yang, keterbatasan anggaran, birokrasi 

P2ATBM yang tumpang tindih, dan tantangan komunikasi pelayanan kepada 

masyarakat.  

 DPPPA Kota Banjarmasin dalam menjalankan perannya disarankan terus 

meningkatkan pelatihan dan pengembangan kapasitas SDM di bidang perlindungan 

anak ataupun perempuan, serta memperkuat kordinasi antar instansi terkait dan 

memperbanyak sosialisasi kepada masyarakat guna meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam melaporkan kasus kekerasan. 

Kata Kunci: Peran, DPPPA, Perlindungan Anak, Kekerasan Terhadap Anak 
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ABSTRACK 

 

Raudatul Zannah, 2010411220001, The Role of the Women’s Empowerment 

and Child Protection Office of Banjarmasin City in Addressing Child Abuse. 

Under the supervision of Trysilvana Azwari. 

The phenomenon of child abuse is a complex issue that continues to occur in 

Indonesia every year, including in Banjarmasin City. Despite the government's 

issuance of various regulations and policies to protect children, the phenomenon of 

child abuse continues to increase each year. Therefore, the Women’s Empowerment 

and Child Protection Office (DPPPA) of Banjarmasin City plays a vital role in 

addressing child abuse through various efforts. This research aims to analyze the 

role of DPPPA Banjarmasin City in tackling child abuse and to identify the 

challenges faced in carrying out its role, particularly post-COVID-19. 

The method used in this study is a qualitative approach with a descriptive type. Data 

collection techniques include in-depth interviews, observation, and documentation. 

The analysis was carried out using data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing techniques. This study uses Biddle and Thomas’s role theory to measure 

several indicators, such as expectations, norms, performance, role conflict, and the 

role constraints faced by DPPPA Banjarmasin City. 

The results of the study show that DPPPA Banjarmasin City has two main efforts 

in addressing child abuse: preventive efforts and curative efforts. Preventive efforts 

include socializing child protection to the public and providing technical guidance 

to P2ATBM (Integrated Women’s and Children’s Protection Based on 

Community). Curative efforts focus on handling child abuse, including outreach, 

assistance, and rehabilitation. However, several challenges faced by DPPPA 

include the limited number of trained human resources, budget constraints, 

overlapping bureaucracy in P2ATBM, and communication challenges in providing 

services to the public. 

To optimize the role of DPPPA Banjarmasin City, it is recommended to improve 

training and the development of human resources in the field of child and women 

protection, strengthen coordination among related institutions, and increase 

socialization efforts to the public to enhance community participation in reporting 

child abuse cases. 

Keywords: Role, DPPPA, Child Protection, Child Abuse 
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