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MOTO
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RINGKASAN

Muhammad Refi Al Farizi. Desember 2024. HUBUNGAN HUKUM
ANTARA DEBITUR DAN KREDITUR DALAM KREDIT BARANG
ONLINE GOPAYLATER. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, .. halaman. Pembimbing
Utama: Dr. Hj. Yulia Qamariyanti, S.H., M.Hum.

Dengan kemajuan teknologi internet, belanja online dan layanan pinjam meminjam
berbasis fintech semakin populer di masyarakat. Fintech, yang mengacu pada
penerapan teknologi dalam sistem keuangan, menawarkan kemudahan dan
kecepatan dalam transaksi, termasuk metode pembayaran seperti GoPayLater dari
Gojek. GoPayLater memungkinkan konsumen untuk membeli barang secara online
dan membayar di kemudian hari, berfungsi sebagai alternatif kartu kredit. Namun,
hubungan hukum antara debitur dan kreditur dalam skema ini diatur oleh berbagai
peraturan dan kesepakatan kontraktual, yang mencakup hak dan kewajiban masing-
masing pihak. Meskipun layanan ini dapat meningkatkan daya beli dan
pertumbuhan ekonomi, tantangan hukum seperti ketidakjelasan syarat perjanjian,
masalah penagihan, dan perlindungan konsumen juga muncul. Oleh karena itu,
penting untuk menyesuaikan regulasi guna memastikan perlindungan konsumen
yang memadai dan menjaga keseimbangan hak dan kewajiban antara debitur dan
kreditur dalam konteks e-commerce dan kredit online.
Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis tantangan yang
dihadapi debitur dan kreditur terkait kredit dagang online GoPayLater. Dengan
memahami kerangka hukum, permasalahan yang ada dan dampaknya terhadap
perekonomian dan masyarakat, kita dapat menemukan solusi yang adil dan
berkelanjutan bagi kedua belah pihak.

Penelitian hukum ini bertujuan untuk mengidentifikasi hak dan kewajiban debitur
dan kreditur dalam perjanjian kredit barang online, serta memastikan kepatuhan
GoPayL ater terhadap regulasi perlindungan data pribadi konsumen. Jenis penelitian
yang digunakan adalah hukum normatif dengan pendekatan yuridis-doktrinal, yang
melibatkan kajian literatur hukum dan peraturan terkait. Penelitian bersifat
preskriptif analitis, bertujuan untuk menganalisis horma hukum dan memberikan
rekomendasi. Sumber bahan hukum dibagi menjadi primer, sekunder, dan tersier,
dengan teknik pengumpulan melalui studi kepustakaan. Analisis dilakukan secara
kualitatif melalui inventarisasi, klasifikasi, analisis, dan sintesis bahan hukum.
Penelitian ini juga menyoroti tantangan hukum dalam hubungan antara debitur dan
kreditur, termasuk isu ketidakjelasan syarat perjanjian kredit, perlindungan
konsumen, serta risiko kredit macet. Dengan memahami kerangka hukum yang ada,
penelitian ini bertujuan untuk menemukan solusi yang adil bagi kedua belah pihak
dalam konteks e-commerce dan layanan kredit online di Indonesia.

Berdasarkan peraturan yang berlaku, seperti POJK No. 18/POJK.03/2017 dan
KUHPerdata, penelitian ini menganalisis hak dan kewajiban debitur dan kreditur
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dalam perjanjian kredit barang online. Sementara itu, kreditur memiliki hak untuk
mengajukan permohonan pailit, mengakses harta pailit, dan mendapatkan
informasi, serta berkewajiban untuk melunasi utang, mengajukan rencana
perdamaian, dan memberikan informasi yang akurat. Debitur juga memiliki hak
untuk mengajukan permohonan perdamaian, mengelola harta, dan mendapatkan
informasi, serta berkewajiban untuk menghormati proses hukum dan memberikan
informasi yang diperlukan. Teori hukum yang relevan, seperti teori perikatan,
perlindungan konsumen, dan hukum kontrak, menekankan bahwa ketentuan
kontrak harus transparan, adil, dan sesuai. Hasil hukum termasuk perlindungan data
pribadi debitur, kewajiban untuk memberikan informasi yang akurat, dan sistem
penyelesaian sengketa yang adil. Oleh karena itu, hubungan yang ada antara debitur
dan kreditur harus didasarkan pada prinsip keadilan dan transparansi untuk
melindungi hak masing-masing pihak.

GoPayLater, sebagai bagian dari ekosistem Gojek, menerapkan berbagai protokol
keamanan untuk melindungi data pribadi pengguna, mematuhi Undang-Undang
Perlindungan Konsumen dan regulasi OJK. Dengan mengumpulkan data seperti
nomor telepon dan identitas, GoPayLater memastikan keakuratan melalui proses
verifikasi yang ketat dan menggunakan teknologi keamanan seperti OTP dan
autentikasi biometrik. Selain itu, GoPayLater berkomitmen untuk transparansi dan
memberikan hak kepada pengguna untuk mengakses, memperbaiki, atau
menghapus data mereka. Program Jaminan Saldo GoPay Kembali memberikan
perlindungan tambahan terhadap saldo pengguna. Melalui penerapan kebijakan
privasi yang jelas dan pelatihan bagi karyawan serta pengguna, GoPayLater tidak
hanya meningkatkan kepercayaan konsumen tetapi juga menciptakan standar
kepatuhan yang dapat diikuti oleh perusahaan fintech lainnya. Dengan demikian,
GoPayLater berperan penting dalam menjaga keamanan data, meningkatkan
loyalitas pelanggan, dan mendorong inovasi tanpa mengorbankan privasi
pengguna.



Muhammad Refi Al Farizi. Desember 2024. HUBUNGAN HUKUM ANTARA DEBITUR DAN
KREDITUR KREDIT BARANG ONLINE GOPAYLATER. Skripsi. Program Sarjana Program
Studi Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 50 halaman. Pembimbing: Dr. Hj.
Yulia Qamariyanti S.H., M.Hum.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan hak dan kewajiban debitur serta kreditur
dalam perjanjian kredit barang online, dengan fokus pada kepatuhan GoPayL ater
terhadap regulasi perlindungan data pribadi. Metode yang digunakan adalah
penelitian hukum normatif dengan pendekatan yuridis-doktrinal, bersifat preskriptif
analitis, serta melibatkan analisis perundang-undangan dan konsep hukum yang
relevan. Melalui pengumpulan bahan hukum primer, sekunder, dan tersier via studi
kepustakaan, analisis dilakukan secara kualitatif dengan langkah-langkah
inventarisasi, klasifikasi, analisis, dan sintesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa GoPayLater menerapkan protokol keamanan
yang ketat, termasuk penggunaan One Time Password (OTP) dan autentikasi
biometrik untuk melindungi data pengguna. Analisis berdasarkan teori perikatan
dan perlindungan konsumen mengungkapkan bahwa pelanggaran terhadap
kebijakan privasi dapat berakibat pada tuntutan hukum. Langkah-langkah
keamanan ini berkontribusi pada peningkatan kepercayaan konsumen dan
kepatuhan terhadap regulasi, meskipun tantangan dalam menyeimbangkan inovasi
dan perlindungan privasi tetap ada. Dengan demikian, GoPayLater berkomitmen
untuk terus melindungi data pengguna sambil menawarkan layanan yang inovatif
di pasar e-commerce.

Kata Kunci (keyword): hak dan kewajiban, perjanjian, regulasi perlindungan
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