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ABSTRACT

Ratih Medina Sofyan (2025). Factors Affecting Interest in Using Digital
Wallets Among Millennials and Generation Z in Banjarmasin City.
Advisor: Wia Rizki Amalia

This study aims to examine and analyze the constructs in the UTAUT?2
model, namely effort expectancy, social influence, facilitating conditions,
hedonic motivation, perceived value, and habit regarding the interest in using
digital wallets among millennials and Generation Z in Banjarmasin City. The
approach used is the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT?2) model.

The population of this study was 381,343 millennials and Generation Z in
Banjarmasin City. The sampling method used in this study was stratified random
sampling with the criteria that respondents owned and used digital wallets. The
sample in this study was 400. Data were collected through questionnaires and
obtained from 557 respondents, which were then processed and analyzed using
the structural equal model-partial least square (SEM-PLS) method through the
SmartPLS version 4.0 analysis tool.

The results showed that facilitating conditions, hedonic motivation, price
value, and habit had a significant positive effect on interest in using digital
wallets. Meanwhile, effort expectancy and social influence did not have a
significant effect on interest in using digital wallets.

Keywords: UTAUT2, Intention to Use, Digital Wallet, Millennial Generation, Z
Generation.



ABSTRAKSI

Ratih Medina Sofyan (2025). Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat
Menggunakan Dompet Digital Pada Generasi Milenial dan Generasi Z di Kota
Banjarmasin.

Pembimbing: Wia Rizki Amalia

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis konstruk dalam
model UTAUT2 yaitu ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang
memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan terhadap minat
menggunakan dompet digital pada generasi milenial dan generasi z di Kota
Banjarmasin. Pendekatan yang digunakan adalah model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2).

Populasi penelitian ini adalah 381.343 generasi milenial dan generasi z di
Kota Banjarmasin. Metode penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan
stratified random sampling dengan kriteria responden memiliki dan
menggunakan dompet digital. Sampel pada penelitian ini adalah 400. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan didapat sebanyak 557 responden yang
kemudian data dari penyebaran tersebut diolah dan dianalisis menggunakan
metode structural equal model-partial least square (SEM-PLS) melalui alat
analisis yaitu SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi yang memfasilitasi,
motivasi hedonis, nilai harga dan kebiasaan memiliki pengaruh signifefekan
secara positif terhadap minat menggunakan dompet digital terhadap minat
menggunakan dompet digital. Sedangkan, ekspektasi usaha dan pengaruh sosial
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menggunakan dompet
digital.

Kata Kunci: UTAUT2, Minat Menggunakan, Dompet Digital, Generasi
Milenial, Generasi Z.
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