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ABSTRAK

Salsa Belia Balgis, 2110412320040, 2026 Pengaruh Kualitas Layanan dan
Kemudahan Penggunaan Aplikasi Shopee Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi
Pada Mahasiswa ULM Banjarmasin). Dibimbing oleh Hasanur Arifin.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh signifikan
secara parsial dan simultan Kualitas Layanan dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi

Shopee terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Mahasiswa ULM Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, desain penelitian ini adalah
survey dengan tipe eksplanatori. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik insidental sampling, sehingga diperoleh 100 responden yang
dijadikan sampel penelitian dengan menggunakan rumus Cochran. Data yang
digunakan diambil dari kuesioner. Analisis data menggunakan Analisis Regresi

Linier Berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Secara parsial Kualitas Layanan
Aplikasi Shopee berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Mahasiswa ULM Banjarmasin, 2) Secara parsial Kemudahan Penggunaan Aplikasi
Shopee berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Mahasiswa
ULM Banjarmasin dan 3) Secara simultan Kualitas Layanan dan Kemudahan
Penggunaan Aplikasi Shopee berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
Pada Mahasiswa ULM Banjarmasin.

Kata Kuncli : Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

Salsa Belia Balgis, 2110412320040, 2026. The Influence of Service Quality
and Ease of Use of the Shopee Application on Customer Loyalty (A Study of
Students at ULM Banjarmasin). Supervised by Hasanur Arifin.

This study aims to dctermine and examine the partial and simultaneous
significant effects of service quality and ease of use of the Shopee application on

customer loyalty among students at ULM Banjarmasin.

This research is a quantitative study with an explanatory survey design. The
sampling technique used was incidental sampling, resulting in 100 respondents as
the research sample, determined using the Cochran formula. The data were
collected through questionnaires. Data analysis was conducted using multiple linear

regression analysis.

The results of the study show that: (1) Partially, service quality of the Shopee
application has a significant effect on customer loyalty among students at ULM
Banjarmasin; (2) Partially, ease of use of the Shopee application has a significant
effect on customer loyalty among students at ULM Banjarmasin; and (3)
Simultaneously, service quality and ease of use of the Shopee application have a

significant effect on customer loyalty among students at ULM Banjarmasin.

Keywords: Service Quality, Ease of Use, Customer Loyalty.
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