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ABSTRAK

Trisa Wulanika Agustina, 2110411320014, 2024. “Implementasi Sapta Pesona
di Objek Wisata Air Panas Tanuhi Kecamatan Loksado Kabupaten Hulu
Sungai Selatan”. Dibawah Bimbingan Trisylvana Azwari.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi serta pengelolaan
Sapta Pesona yang salah satu masalah yang sering terjadi adalah kurangnya
kedisplinan pengunjung dalam membuang sampah pada tempat yang tepat. Selain
itu, pengawasan yang dilakukan oleh petugas Air Pans Tanuhi yang juga masih
belum cukup efektif. Oleh karena itu tujuan penelitian ini dibuat untuk untuk
mengetahui dan mengevaluasi sejauh mana penerapan Sapta Pesona dan yang
menjadi penghambat dalam melakukan penerapan Sapta Pesona di Objek Wisata
Air Panas Tanuhi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
Kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif Kualitatif. Teknik pengumpulan data
adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber data diambil dari hasil
wawancara dengan informan kunci, dokumentasi sesuai dengan objek penelitian
pada saat observasi dan pengelolahan data dengan cara pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata sudah
melakukan upaya dan menunjukan pengelolaan Sapta Pesona di Objek Wisata Air
Panas Tanuhi, dengan menyoroti berbagai aspek keamanan, kebersihan, ketertiban,
keindahan, kesejukan, ramah, kenangan, namun observasi menunjukkan bahwa
aspek keamanan dinilai masih kurang terstruktur secara masif, pengelolaan aspek
lain seperti kebersihan juga masih kurang dan Dinas Pemuda Olahraga dan
Pariwisata melakukan upaya dalam bentuk melakukan sosialisasi, melakukan
penyuluhan. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan
berwisata. Dilihat berdasarkan 4 indikator yang ada yaitu komunikasi,
sumberdaya, Disposisi, Struktur Birokrasi sudah terjalankan dengan baik, namun
masih belum terjalankan sepenuhnya. Faktor penghambat dalam pelaksanaan
pengelolaan Objek Wisata ini adalah minimnya kesadaran pengunjung membuang
sampah sembarangan dan fasilitas yang kurang loket penitipan barang.

Saran dari peneliti menunjukkan bahwa Dinas Pemuda Olahraga dan
Pariwisata Kabupaten Hulu Sungai Selatan untuk memberikan anggaran untuk
keamanan seperti pengadaan satpam dan menambah jumlah petugas kebersihan
agar lingkungan sekitar objek Wisata Air Panas Tanuhi tidak ada sampah dan
keadaan kolam renang terjaga bersih dan tidak menggangu pandangan
pengunjung saat berwisata.

Kata Kunci: Implementasi, Sapta Pesona, Objek Wisata, Air Panas Tanuhi



ABSTRACT

Trisa Wulanika Agustina, 2110411320014, 2024. “Implementation of Sapta
Pesona at Tanuhi Hot Springs Tourism Object, Loksado District, Hulu Sungai
Selatan Regency”. Under the guidance of Trisylvana Azwari.

This research aims to determine the implementation and management of
Sapta Pesona, one of the problems that often occurs is the lack of discipline
among visitors in disposing of rubbish in the right place. Apart from that, the
supervision carried out by Air Pans Tanuhi officers is still not effective enough.
Therefore, the aim of this research was to find out and evaluate the extent of the
implementation of Sapta Pesona and what are the obstacles in implementing
Sapta Pesona at the Tanuhi Hot Springs tourist attraction.

The research method used in this study is a Qualitative method with a
descriptive Qualitative research type. Data collection techniques are interviews,
observation, and documentation. The data source is taken from the results of
interviews with key informants, documentation in accordance with the research
object during observation and data processing by means of data collection, data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of this research, the Department of Youth, Sports and Tourism,
have made efforts and demonstrated the management of Sapta Pesona at the
Tanuhi Hot Springs tourist attraction, by highlighting various aspects of security,
cleanliness, order, beauty, coolness, friendliness, memories, but observations
show that the security aspect is considered to be still lacking. massively structured,
management of other aspects such as cleanliness is also still lacking and the
Department of Youth, Sports and Tourism is making efforts in the form of
conducting outreach and providing counseling. This aims to increase public
awareness of travel. Judging from the 4 existing indicators, namely
communication, resources, disposition, bureaucratic structure, it has been
implemented well, but it is still not fully implemented. The inhibiting factors in
implementing the management of this tourist attraction are the lack of awareness
among visitors about throwing rubbish carelessly and the lack of facilities for
storing goods.

Suggestions from researchers indicate that the South Hulu Sungai
Regency Youth, Sports and Tourism Department should provide a budget for
security such as providing security guards and increasing the number of cleaning
staff so that the environment around the Tanuhi Hot Springs tourist attraction is
free of rubbish and the swimming pool is kept clean and does not disturb the view
of visitors when travel.

Keywords: Implementation, Sapta Pesona, Tourism Object, Tanuhi Hot Springs

vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur senantiasa peniliti panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus,
karena kasih dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi yang
berjudul “Implementasi Sapta Pesona Di Objek Wisata Air Panas Tanuhi Di
Kecamatan Loksado Kabupaten Hulu Sungai Selatan”. Penelitian ini disusun
untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Administrasi Publik
bagi mahasiswa Prodi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Lambung Mangkurat.

Dalam penyusunan Skripsi ini, peneliti mengalami kesulitan dan peneliti
menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Selama
proses penyusunan Skripsi ini, banyak pihak yang telah membantu dan
memberikan dukungan kepada peneliti. Untuk itu, sebagai ungkapan rasa syukur

peneliti ucapkan rasa hormat dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Lambung

Mangkurat.

2. Bapak Prof. Dr. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu

Sosial dan [lmu Politik.

3. Ibu Avela Dewi, Sos., M.Si selaku Koordinator Program Studi Administrasi
Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung
Mangkurat. Sekaligus selaku Dosen Penguji 2 peneliti yang telah berkenan
meluangkan waktu dan kesempatan dalam memberikan arahan, saran serta

masukan membangun kepada peneliti.

vii



Bapak Dr. Taufik Arbain, M.Si selaku Dosen Penasehat Akademik selama
berkuliah di Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan

dukungan kepada peneliti.

Ibu Trisylvana Azwari, S.Sos., M.AP selaku Dosen Pembimbing yang telah
banyak memberikan masukan, saran, ilmu, bimbingan, arahan serta bantuan

kepada peneliti dalam menyelesaikan penulisan Skripsi ini.

Ibu Widyakanti, S.Sos., M.AP selaku Dosen Penguji 1 peneliti yang telah
berkenan meluangkan waktu dan kesempatan dalam memberikan arahan,

saran serta masukan membangun kepada peneliti.

Seluruh Dosen Pengajar Program Studi Administrasi Publik Fakultas IImu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang telah

memberikan ilmu dan bimbingan saat pada perkuliahan.

Bapak Heri Utomo, S.STP, M.Si selaku Kepala Dinas Pemuda Olahraga dan
Pariwisata Kabupaten Hulu Sungai Selatan dan yang telah memberikan izin

penelitian dan telah banyak membantu peneliti selama proses penelitian.

Bapak I Wayan Agus Suarjana, S. Tr. Par selaku Kepala Penyuluhan
Kepariwisataan Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Hulu
Sungai Selatan yang telah memberikan izin penelitian dan telah banyak

membantu peneliti selama proses penelitian.

viii



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak Ibnu Iberahim dan Bapak Wahyu Husaini selaku pengelola Objek
Wisata Air Panas Tanuhi yang telah memberikan izin penelitian di Desa Hulu

Banyu dan telah membantu peneliti selama proses penelitian.

Kepada kedua orang tua tersayang, abah ku Yorobin dan Mama ku Rida yang
memberikan dukungan, motivasi, kasih sayang, doa, dan materi saat Agus
menjalankan perkuliahan terimakasih atas cinta dan kasih sayang yang
menjadi penyemangat Agus dalam menyelesaikan skripsi ini. Puji Tuhan
akhirnya anak pertama mama dan abah sudah menyelesaikan perkulihan
dengan baik, semoga mama dan abah bangga dan pengorbanan mama dan
abah yang mendorong semangat Agus menyelesaikan Skripsi dengan baik

terimakasih.

Kepada kedua adik peneliti tersayang Rahel Meylin dan Cleo Apriza yang
menjadi penyemangat untuk peneliti selama kaka kuliah dan menyelesaikan

skripsi.

Kepada keluarga abah maupun mama dari tante, oom, kayi, nene dan
persepupuan yang selalu memberikan dukungan, motivasi, doa serta

semangat dan bantuan serta nasehat selama menempuh pendidikan.

Terima Kasih Kepada teman-teman peneliti yang terdekat yang ada dikampus
selama kuliah yang telah memberikan dukungan, doa dan semangat selama

menyelesaikan skripsi ini.

ix



15. Kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu baik yang telah
memberikan membantu, semangat, doa dan dukungan kepada peneliti dalam

penyelesaian Skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu kritik dan saran sangat di harapkan demi kesempurnaan
Skripsi ini. Peneliti sangat berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi

semua pihak. Akhir kata, peneliti mengucapkan banyak-banyak terima kasih.

Banjarmasin, Januari 2025

Trisa Wulanika Agustiana

2110411320014



DAFTAR ISI

COVER....uoiitienticticensuicsisssssesssissssssssssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss i
LEMBAR PENGESAHAN ii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSL......ccooviininrersrinsrnssenssessanssessssssssssassssssasssessns iii
LEMBAR PERNYATAAN...cciiviiiinseissenssissanssesssnsssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssss iv
ABSTRAK ...uuiiiiitictininsuissnisessisssissesssesssnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses \
ABSTRACT ...ciiciininsnissnnsesssisssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR.....uciiitineisnicsnisiessisssnssnsssissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssas vii
DAFTAR ISLuuiiiiireiceiiinsninniseissecssissesssessssssssssesssessssssessssssssssssssssssssssssassssssns xi
DAFTAR TABEL xviii
BAB I PENDAHULUAN.....coociiniiinsnissenssesssnssesssessssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccccveeiiieeiiieciiieeieeeee e e 1
1.2. Rumusan Masalah..........cccccoooiiiiiiiiiiceceeeeen 10

1.3, Tujuan Penelitian..........ccoccuieriiiiieniieeieeie et 10

1.4, Manfaat TEOTIEIS. .....coueruerieriieieeiieieete ettt 10
1.4.1 Manfaat TeOTILIS. ......eeecieeeiieeeiieeeree e eereeeeree et e eeaeeeereeeaaee e 10

1.4.2 Manfaat Praktis.........cccooiiiiiiiiiiiiieeceeee e 11

BAB II TINJAUN PUSTAKA 12
2.1 Penelitian TerdahulU............coeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
2.2 Landasan TeOTT.....c.eouerieieriiniieieiiesieete ettt sttt 18
2.2.1 Kebijakan publik..........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 18

2.2.2 Pengertian Implementasi...........cccuveevveeeeiieniieeeie e eeiee e 19

2.2.3 Tahap Implementasi...........cceeeeieeriiieniieeciie e 21

2.2.4 Unsur-Unsur Implementasi..........ccceecueeeriieeniieenieeeiieeeiieesiee e 22

2.2.5 Implementasi Kebijakan...........c.ccccoeviieiieniiieniiniiciieieeeeee e 23

2.2.6 Model Implementasi Kebijakan Grindle..........c.ccooceeviniinininennnenn 25

2.2.7 Model Edward II1..........cccoooiiiiiiiieeiieeieeee et 28

2.2.8 Model Implementasi Van Metter dan Van Horn...........c.ccccvvenneenn. 29

2.2.9 Faktor Penghambat Implementasi Kebijakan.............c.ccccveeenennne. 35

X1



2.3 Program Sapta PeSONa.........ccceeiriiiiiiiiiiiieiiieeniieeeee e 36

2.3.1 Pengertian Sapta Pesona............ccccueeeviiieeiiiieniie e 36
2.3.2 Unsur Sapta PeSONa..........ueviiiiiiiieiiiiieeeeiieee et 37

2.4 KonsSep WiSAtaAWAN.......ccccuiieriiieeiiieeriiieeriteeeireesieeesieeesereeeneseeenaeeeensreesnnes 41
2.4.1 Pengertian WiSataWal.........ccueevuveeuierieeniieniieeiiesreeteesireeseessneenseens 41
2.4.2 KepariWiSataan..........cccueerieeiueenieetieneieeitesiieeseesseeeseesseeeseessseenseens 42

2.5 Kerangka PemiKiran............coocuieiuiiiiieiiieniieieese e 46
BAB III METODE PENELITIAN....cucoivininrenninsnnssessanssenssessssssasssessasssssssssssses 50
3.1 Pendekatan Penelitian...........coceeiiiiiiiiiiiiiiniiceee e 50
3.2 Tipe Penelitian.........cccueeeiuiieeiiiieiieeeiie et 50
3.3 Lokasi Penelitian..........ccceevueriiriiniiiienieieeieeeeeeeseeeee e 51
3.4 Sumber Data.......cc.oooiiiiiiiiiiii e 51
3.4.1 Data Primer....cccoooiiiiieiiieiiee e 51
3.4.2 Data SEKUNAET.......coiuiiiiiiiieiieeee s 52

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeviiieiiiieiiieeieeceece e 52
3.6 Pengolahan Data...........cccoeviiiiiiiiieiieiccieee e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN......cconiinininsicsnissenssecsanssesssncsssssesssnsssssssssssssssans 56
4.1 Gambaran Umum Kecamatan Loksado.........c..ccccevvieviiniiniiinenncnicnennns 56
4.1.1 Letak Geografis Wilayah Kecamatan Loksado...........c..cccccveenenee. 56
4.1.2 Gambar Letak Demografis.........cccceevvveeeiieiiieeeieecciee e 57
4.1.3Gambaran Umum Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata
KabupatenHulu Sungai Selatan............cccooceeiieniiiiiinniiiiiieeeee 57

4.1.4 Visi dan Misi Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kabupaten
Hulu Sungai Selatan...........cccoevieeiiienieiiieieeieeee e 58

4.1.5 Tugas Pokok dan Fungsi Daerah Pemuda Olahraga dan Pariwisata
Kabupaten Hulu Sungai Selatan.............ccccoeevieeiiiieciieeciieeieeee, 59

4.1.6 Struktur Organisasi dan Uraian Kerja.........ccoocvveeviveeeeieeniieeciieeee, 60

4.2 Uraian Temuan Hasil Penelitian...........ccccoecevieninienieninieneeeeeceee 63

42.1 Implementasi Sapta Pesona Di Objek Wisata Air Panas Tanuhi
Kecamatan Loksado Kabupaten Hulu Sungai Selatan.................. 63

Xil



2 TeItID e 67

R TR 7<) 60 o USSR 69
A, SEIUK ...ttt ettt et ae e eneas 71
S INAAN. .o 73
6. Ramah Tamah..........cocooiiiiiiiiii e 75
7. KENANZAN. c....eeeiniiieiiiee ettt ettt e et e et e et e st e e sabeeesaneeenes 76

4.2.2 Faktor Penghambat Implementasi Sapta Pesona Di Objek Wisata Air
Panas Tanuhi Kecamatan Loksado Kabupaten Hulu Sungai Selatan79

BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 82
5.1 Analisis Temuan Penelitian..........cooceecuerieiiniinienieiienecieeseeeeeeee 82
5.1.1 KOMUNIKAST...ccuviieiiiieciie ettt e 83

5.1.2 SUMDBET DAYa.....cccciiiiiiieeiieeeecee et 85

5.1.3 DASPOSISIuccurrieeiiiieriieeeiieesieeesteeesreeeseaeeestaeesareessreeesseeennseeensseeennes 87

5.1.4 Struktur BIrOKIaSi.....ccueeverieiieieniieieeestecee e 89

5.2. Penghambat pengimplentasian Sapta Pesona pada Objek Wisata Air
Panas Tanuhi Di Kecamatan Loksado Kabupaten Hulu Sungai Selatan 92

5.2.1 Minim kesadaran pengunjung membuang sampah sembarangan....92

5.2.2 Kurangnya loket penitipan barang.............cccceceeeevierieecreeneeenreenneennn. 93

BAB V PENUTUP....uucitiiiiriinicrnisesssessnnsnsssicssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 94
6.1, KeSTMPUIAN.......ooiiiiiiiiiiicie et 94

I Y v 1 s USSP 95
DAFTAR PUSTAKA.....uiotriiineinensinsnissensessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssass 96
LAMPIRAN 929

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Objek Wisatawan Kecamatan Loksado.........c.ccccevveniriiniinennens 4
Tabel 1. 2 Data Pengunjung di Wisata Air Panas Tanuhi 2019-2023........................ 7
Tabel 2. 1 Perbedaan dan Persamaan Peneliti Terdahulu..............c.cccoooeeine. 16
Tabel 3. 1 Informan Peneliti..........coccoiiiiiiiiiiiiii e 52
Tabel 4. 1 Matriks Analisis Temuan Penelitian..........ccccoeceeviiniiniiinienienicnens 78

Tabel 5. 1 Matriks Hubungan Teori George C. Edward III dalam AG. Subarsono
(2021) dan Sapta Pesona...........cccueeecieeeiiieeieecieecee e 91

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Pos Pengelola Objek Wisata Air Panas Tanuhi...........c..ccccveennenneee. 66
Gambar 4. 2 Lahan Parkir Pengunjung............ccceeevieriiiiecieeeie e 68
Gambar 4. 3 Karcis Masuk Objek WiSata........c.cccueevieeriieriieniieiieeie e 68
Gambar 4. 4 Tersedia Tempat Sampah di Setiap Sudut..........cccoevevrevienciieniennnne. 70
Gambar 4. 5 Pohon-Pohon Sejuk di Area Wisata Air Panas Tanubhi...................... 72
Gambar 4. 6 Keindahan Wisata Air Panas Tanuhi.............ccccooiiiiiiiiiinininn, 74

Gambar 4. 7 Informasi Petunjuk Arah Terkait Objek Wisata Air Panas Tanuhi....76

Gambar 4. 8 Makanan/ minumam Khas Kecamatan Loksado........cccoeeevevveeunnnn.... 77

XV



DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran

Xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Lambung Mangkurat............cccceeeveeviienienciienieeieenen. 100
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata
Kabupaten Hulu Sungai Selatan.............cccoeeviieniieniiiiieeeiees 101
Lampiran 3. Pedoman WawancCara..............ccueeueerieeieenieeieenieeieeseeeveesseesneens 102
Lampiran 4 . Dokumentasi Peneliti...........cccoocveeviieniieiiieniieiieiecieececeeeiee e 105

Xvil



