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ABSTRACT

Rizqi Annisa (2025) Exploration of User Experience and Perception on the
Implementation of the Regional Government Information System (SIPD) as an
Accounting Information System: A Mixed-Methods Study in Local Government.
Lecturer: Dr. Wahyudin Nor, SE, M.Si, Ak, CA, CSRS, CSRA.

This study aims to explore user experiences and perceptions regarding the
implementation of the Regional Government Information System (Sistem
Informasi Pemerintahan Daerah/SIPD) as an accounting information system
within local government institutions. The main objective is to understand the
factors influencing the success of SIPD implementation and its impact on system
performance and overall benefits.

A mixed-method approach was employed, combining quantitative and
qualitative data. A survey was conducted involving 740 civil servants (ASN) to
measure the influence of various variables on the performance and benefits of
SIPD. In addition, in-depth interviews with 14 civil servants were carried out to
gain deeper insights into user experiences and perceptions, as well as contextual
factors affecting system adoption.

Quantitative findings indicate that information quality, service quality, and top
management support significantly influence SIPD performance. Meanwhile,
content, accuracy, and ease of use have a significant impact on user satisfaction.
Both SIPD performance and user satisfaction positively affect the system’s net
benefits. However, certain aspects such as system quality, interface design, and
some dimensions of service and information quality were found to have no
significant effect on user satisfaction. Further analysis revealed indirect effects
mediated by SIPD performance and user satisfaction. Qualitative findings
emphasize the importance of training, organizational support, and leadership
involvement in the adoption process. Based on the Adaptive Structuration
Theory, the success of SIPD is influenced by the interaction between
technological structures and social structures. The study recommends
strengthening leadership support, improving content and accuracy, and
enhancing technical services to optimize SIPD utilization in the public sector.

Keywords: SIPD (Regional Government Information System. System Quality.
Information Quality. Service Quality. User Satisfaction. Net Benefits.



ABSTRAKSI

Rizqi Annisa (2025) Eksplorasi Pengalaman Dan Persepsi Pengguna Terhadap
Penerapan Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) Sebagai Accounting
Information  System: Studi Mixed Methods Di Pemerintahan Daerah.
Pembimbing: Dr. Wahyudin Nor, SE, M.Si, Ak, CA, CSRS, CSRA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengalaman dan persepsi
pengguna terhadap penerapan Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD)
sebagai sistem informasi akuntansi di lingkungan pemerintah daerah. Fokus
utama penelitian adalah untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi
keberhasilan implementasi SIPD serta dampaknya terhadap kinerja dan manfaat
sistem secara keseluruhan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan mixed method dengan menggabungkan
data kuantitatif dan kualitatif. Survei dilakukan terhadap 740 Aparatur Sipil
Negara (ASN) untuk mengukur pengaruh berbagai variabel terhadap kinerja dan
manfaat SIPD. Selain itu, wawancara mendalam dengan 14 ASN dilakukan
untuk mendapatkan wawasan yang lebih mendalam mengenai pengalaman dan
persepsi pengguna, serta faktor-faktor kontekstual yang memengaruhi adopsi
sistem.

Hasil kuantitatif menunjukkan bahwa kualitas informasi, kualitas layanan, dan
dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap kinerja SIPD.
Sementara itu, isi, akurasi, dan kemudahan penggunaan sistem terbukti
memengaruhi  kepuasan pengguna. Kinerja SIPD dan kepuasan pengguna
selanjutnya berdampak positif terhadap manfaat bersih sistem. Namun, beberapa
aspek seperti kualitas sistem, tampilan antarmuka, serta beberapa dimensi
layanan dan informasi tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Analisis juga mengidentifikasi adanya pengaruh tidak
langsung melalui peran variabel intervening kinerja SIPD dan kepuasan
pengguna. Temuan kualitatif menegaskan pentingnya pelatihan, dukungan
organisasi, serta peran aktif pimpinan dalam proses adopsi SIPD. Berdasarkan
kerangka Teori Strukturasi Adaptif, keberhasilan SIPD dipengaruhi oleh
interaksi antara struktur teknologi dan struktur sosial. Penelitian ini
merekomendasikan penguatan dukungan pimpinan, peningkatan isi dan akurasi
sistem, serta penyempurnaan layanan teknis untuk mengoptimalkan pemanfaatan
SIPD di sektor publik.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD). Kualitas Sistem.
Kualitas Informasi. Kualitas Layanan. Kepuasan Pengguna.
Manfaat Bersih.
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