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ABSTRACT 

Ri~zqi~ Anni~sa (2025) E ~xplorati ~on of Use ~r E ~xpe~ri~e~nce~ and Pe~rce~pti~on on the~ 
I~mple ~me ~ntati~on of the ~ Re~gi~onal Gove~rnme~nt I~nformati~on Syste ~m (SI~PD) as an 
Accounti~ng I~nformati~on Syste ~m: A Mi~xe~d-Me~thods Study i ~n Local Gove~rnme~nt. 
Le ~cture~r: Dr. Wahyudi~n Nor, SE~, M.Si~, Ak, CA, CSRS, CSRA. 

Thi~s study ai~ms to e~xplore~ use~r e~xpe~ri~e~nce~s and pe ~rce~pti ~ons re~gardi~ng the~ 
i~mple~me~ntati~on of the~ Re~gi~onal Gove~rnme~nt I~nformati ~on Syste ~m (Si ~ste~m 
I~nformasi~ Pe~me~ri~ntahan Dae~rah/SI~PD) as an accounti ~ng i~nformati~on syste~m 
wi ~thi~n local gove ~rnme~nt i~nsti~tuti~ons. The~ mai ~n obje~cti ~ve~ i~s to unde~rstand the~ 
factors i~nflue ~nci~ng the~ succe~ss of SI~PD i~mple~me~ntati ~on and i~ts i~mpact on syste~m 
pe~rformance~ and ove ~rall be~ne~fi ~ts. 
A mi ~xe~d-me~thod approach was e~mploye~d, combi~ni~ng quanti ~tati~ve~ and 
quali ~tati ~ve~ data. A surve~y was conducte~d i ~nvolvi~ng 740 ci~vi~l se~rvants (ASN) to 
me~asure~ the~ i ~nflue~nce~ of vari~ous vari~able ~s on the~ pe~rformance~ and be~ne~fi~ts of 
SI~PD. I~n addi~ti ~on, i~n-de~pth i ~nte~rvi~e~ws wi~th 14 ci~vi~l se~rvants we~re~ carri~e~d out to 
gai~n de~e~pe~r i ~nsi~ghts i~nto use~r e~xpe~ri ~e~nce~s and pe~rce ~pti~ons, as we~ll as conte~xtual 
factors affe~cti~ng syste ~m adopti~on. 
Quanti~tati~ve~ fi~ndi~ngs i ~ndi ~cate~ that i~nformati ~on quali ~ty, se~rvi ~ce~ quali~ty, and top 
manage~me~nt support si~gni~fi~cantly i~nflue~nce~ SI~PD pe~rformance~. Me~anwhi~le~, 
conte ~nt, accuracy, and e~ase~ of use~ have~ a si~gni ~fi ~cant i~mpact on use~r sati~sfacti ~on. 
Both SI~PD pe~rformance~ and use~r sati ~sfacti ~on posi~ti~ve~ly affe~ct the~ syste~m’s ne~t 
be~ne~fi~ts. Howe~ve~r, ce~rtai ~n aspe ~cts such as syste~m quali ~ty, i~nte~rface~ de~si~gn, and 
some~ di~me~nsi ~ons of se~rvi ~ce~ and i~nformati~on quali ~ty we~re~ found to have~ no 
si ~gni~fi~cant e~ffe~ct on use~r sati~sfacti~on. Furthe ~r analysi~s re~ve~ale~d i~ndi ~re~ct e~ffe~cts 
me~di~ate~d by SI~PD pe~rformance ~ and use~r sati~sfacti~on. Quali~tati ~ve~ fi~ndi ~ngs 
e~mphasi~ze~ the~ i~mportance~ of trai~ni~ng, organi~zati~onal support, and le ~ade~rshi~p 
i~nvolve~me~nt i~n the~ adopti~on proce~ss. Base~d on the~ Adapti~ve~ Structurati~on 
The~ory, the~ succe~ss of SI~PD i~s i ~nflue~nce~d by the~ i~nte~racti ~on be~twe~e~n 
te~chnologi~cal structure~s and soci~al structure~s. The~ study re~comme ~nds 
stre~ngthe~ni ~ng le~ade ~rshi~p support, i~mprovi~ng conte~nt and accuracy, and 
e~nhanci ~ng te ~chni~cal se ~rvi ~ce~s to opti~mi~ze~ SI~PD uti~li ~zati~on i~n the ~ publi ~c se~ctor. 
 

Ke~ywords: SI~PD (Re~gi~onal Gove~rnme~nt I~nformati~on Syste ~m. Syste~m Quali~ty. 
I~nformati ~on Quali ~ty. Se~rvi~ce~ Quali ~ty. Use~r Sati~sfacti~on. Ne ~t Be~ne~fi~ts. 
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ABSTRAKSI~ 

Ri~zqi~ Anni~sa (2025) E ~ksplorasi ~ Pe~ngalaman Dan Pe ~rse~psi~ Pe~ngguna Te ~rhadap 
Pe ~ne~rapan Si ~ste~m I~nformasi ~ Pe~me~ri~ntahan Dae ~rah (SI~PD) Se~bagai~ Accounti ~ng 
I~nformati ~on Syste~m: Studi ~ Mi~xe~d Me~thods Di~ Pe~me~ri~ntahan Dae~rah. 
Pe ~mbi~mbi~ng: Dr. Wahyudi ~n Nor, SE~, M.Si ~, Ak, CA, CSRS, CSRA. 

Pe ~ne~li~ti~an i ~ni~ be~rtujuan untuk me ~nge~ksplorasi ~ pe~ngalaman dan pe ~rse~psi~ 
pe~ngguna te~rhadap pe~ne~rapan Si~ste~m I~nformasi~ Pe~me~ri~ntahan Dae ~rah (SI~PD) 
se ~bagai~ si~ste~m i~nformasi~ akuntansi~ di~ li ~ngkungan pe~me~ri~ntah dae~rah. Fokus 
utama pe ~ne~li~ti~an adalah untuk me~mahami~ faktor-faktor yang me~me~ngaruhi ~ 
ke~be~rhasi~lan i~mple~me~ntasi~ SI~PD se~rta dampaknya te~rhadap ki~ne~rja dan manfaat 
si ~ste ~m se~cara ke~se~luruhan. 
Pe ~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan pe ~nde~katan mi~xe~d me~thod de~ngan me ~nggabungkan 
data kuanti ~tati ~f dan kuali~tati~f. Surve~i~ di~lakukan te~rhadap 740 Aparatur Si ~pi~l 
Ne ~gara (ASN) untuk me~ngukur pe~ngaruh be~rbagai~ vari~abe~l te ~rhadap ki ~ne~rja dan 
manfaat SI~PD. Se~lai~n i~tu, wawancara me ~ndalam de~ngan 14 ASN di~lakukan 
untuk me~ndapatkan wawasan yang le ~bi~h me~ndalam me~nge~nai~ pe ~ngalaman dan 
pe~rse~psi ~ pe~ngguna, se ~rta faktor-faktor konte~kstual yang me~me~ngaruhi~ adopsi~ 
si ~ste ~m. 
Hasi~l kuanti~tati~f me ~nunjukkan bahwa kuali ~tas i~nformasi~, kuali~tas layanan, dan 
dukungan manaje ~me~n puncak be~rpe~ngaruh si ~gni~fi~kan te~rhadap ki~ne~rja SI~PD. 
Se ~me~ntara i ~tu, i~si~, akurasi ~, dan ke~mudahan pe~nggunaan si~ste~m te ~rbukti ~ 
me~me~ngaruhi ~ ke~puasan pe~ngguna. Ki~ne~rja SI~PD dan ke ~puasan pe~ngguna 
se ~lanjutnya be ~rdampak posi ~ti~f te~rhadap manfaat be ~rsi~h si~ste~m. Namun, be~be~rapa 
aspe~k se~pe~rti ~ kuali~tas si~ste ~m, tampi~lan antarmuka, se~rta be~be~rapa di~me~nsi~ 
layanan dan i~nformasi ~ ti~dak me~nunjukkan pe ~ngaruh si~gni~fi~kan te ~rhadap 
ke~puasan pe ~ngguna. Anali~si~s juga me~ngi~de~nti ~fi ~kasi~ adanya pe ~ngaruh ti~dak 
langsung me~lalui~ pe~ran vari~abe ~l i ~nte~rve~ni ~ng ki~ne~rja SI~PD dan ke~puasan 
pe~ngguna. Te~muan kuali~tati~f me~ne~gaskan pe~nti ~ngnya pe~lati~han, dukungan 
organi~sasi~, se~rta pe~ran akti ~f pi~mpi~nan dalam prose~s adopsi ~ SI~PD. Be~rdasarkan 
ke~rangka Te ~ori~ Strukturasi ~ Adapti~f, ke~be~rhasi ~lan SI~PD di~pe~ngaruhi ~ ole~h 
i~nte~raksi ~ antara struktur te~knologi~ dan struktur sosi ~al. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ 
me~re~kome~ndasi~kan pe~nguatan dukungan pi ~mpi~nan, pe~ni ~ngkatan i~si~ dan akurasi~ 
si ~ste ~m, se ~rta pe~nye~mpurnaan layanan te~kni~s untuk me ~ngopti~malkan pe~manfaatan 
SI~PD di ~ se~ktor publi~k. 
 

Kata Kunci~: Si~ste ~m I~nformasi~ Pe~me~ri~ntahan Dae ~rah (SI~PD). Kuali~tas Si~ste~m. 
Kuali~tas I~nformasi~. Kuali~tas Layanan. Ke~puasan Pe~ngguna. 
Manfaat Be~rsi~h. 
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