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ABSTRAK 

 

Diandra Athalia Pramesti, 2010411220021, 2026, Implementasi Inovasi 

Pelayanan Penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB) di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru. Di bawah 

bimbingan M. Nur Iman Ridwan, selaku Dosen Pembimbing.  

Perizinan merupakan salah satu produk pelayanan publik yang sangat 

diperlukan oleh masyarakat dan menunjang perkembangan pelayanan publik.  

Pelayanan dalam perizinan menjadi sorotan utama sebab masyarakat kerap 

mengeluhkan terkait biaya yang tidak transparan, prosedur yang rumit, dan adanya 

diskriminasi terhadap kelompok tertentu. Dalam memulai sebuah usaha, salah satu 

hal penting yang perlu dipersiapkan adalah legalitas usaha, yaitu kepemilikan izin 

usaha yang diperoleh secara sah dari pihak berwenang. Pemerintah Kota 

Banjarbaru berupaya memberikan kemudahan dalam menerbitkan Nomor Induk 

Berusaha (NIB). NIB ialah bukti pendaftaran pelaku usaha untuk melakukan 

kegiatan usaha dan sebagai identitas pelaku usaha dalam melaksanakan kegiatan 

usahanya 

Tujuan penelitian adalah mengetahui implementasi inovasi pelayanan 

penerbitan NIB oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

di Kota Banjarbaru serta mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe pendekatan 

deskriptif dan menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi inovasi pelayanan 

penerbitan NIB oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

di Kota Banjarbaru yang dianalisis dengan menggunakan model Edward III telah 

berjalan cukup baik dan efektif dalam mendukung kemudahan bagi pelaku usaha 

mendapatkan NIB. Ketiga jenis inovasi pelayanan yang digiatkan adalah Pelayanan 

Penerbitan NIB menggunakan sistem OSS secara mandiri, Pelayanan 

Pendampingan di Loket, dan Pelayanan Keliling “BAUNTUNG” yang mana telah 

memberikan dampak positif terbukti dengan adanya peningkatan penerbitan NIB di 

Kota Banjarbaru dengan adanya peningkatan penerbitan NIB di Kota Banjarbaru 

yang semula pada tahun 2022 hanya sebesar 817 NIB pada tahun 2023 menjadi 

sebesar 1058 NIB yang terbit.  

Saran dalam penelitian ini adalah Bagi Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru dapat memperkuat sosialisasi 

terkait penerbitan NIB dengan memperluas cakupan sosialisasi sehingga lebih 

merata, memberikan edukasi kepada pelaku usaha terkait pentingnya perizinan 

usaha, dan bagi penelitian selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam efektivitas 

implementasi pelayanan perizinan berbasis digital dengan menggunakan model 

pendekatan yang berbeda agar memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai 

kualitas implementasi pelayanan publik berbasis digital.  

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan, Perizinan, Nomor Induk Berusaha (NIB), 

OSS 
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ABSTRACT 

 

Diandra Athalia Pramesti, 2010411220021, 2026, Implementation of Innovation 

in Business Identification Number (NIB) Issuance Services at the Banjarbaru 

City Investment and One-Stop Integrated Service Office. Under the guidance of 

M. Nur Iman Ridwan, as Supervisor.  

Licensing is one of the public service products that is highly needed by the 

community and plays an important role in supporting the development of public 

services. Licensing services often become a major concern due to public complaints 

regarding non-transparent costs, complicated procedures, and discrimination 

against certain groups. In starting a business, one of the essential requirements is 

business legality, namely the possession of a legally issued business license from 

the authorized institution. The Government of Banjarbaru City has made efforts to 

simplify the issuance of the Business Identification Number (Nomor Induk 

Berusaha/NIB). The NIB serves as proof of business registration and as the official 

identity of business actors in carrying out their business activities. 

This study aims to analyze the implementation of service innovations in the 

issuance of NIB by the Investment and One-Stop Integrated Service Office 

(DPMPTSP) of Banjarbaru City and to identify the factors influencing its 

implementation. This research employs a qualitative approach with a descriptive 

method. Data were collected through observation, interviews, and documentation. 

The results indicate that the implementation of service innovations in the 

issuance of NIB at DPMPTSP Banjarbaru City, analyzed using the Edward III 

implementation model, has been carried out fairly well and effectively in facilitating 

business actors in obtaining NIBs. The three service innovations implemented 

include independent NIB issuance through the Online Single Submission (OSS) 

system, assisted services at service counters, and the mobile service program 

“BAUNTUNG.” These innovations have had a positive impact, as evidenced by the 

increase in NIB issuance in Banjarbaru City, from 817 NIBs in 2022 to 1,058 NIBs 

in 2023. 

This study recommends that DPMPTSP Banjarbaru City strengthen 

socialization efforts related to NIB issuance by expanding the scope of outreach to 

ensure more equitable dissemination, and provide education to business actors 

regarding the importance of business licensing. Furthermore, future research is 

encouraged to further examine the effectiveness of digital-based licensing service 

implementation using different analytical models to obtain a more comprehensive 

understanding of the quality of digital public service implementation. 

Keywords: Implementation, Service, Licensing, Business Identification Number 

(NIB), OSS. 
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