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ABSTRACT

Nurhaliza, N., Arsyad, M., & Makaria, E. C. (2026). Dukungan Keluarga
sebagai Prediktor Kecerdasan Emosional Siswa Sekolah Menengah.
Nusantara:  Jurnal  Pendidikan  Indonesia,  6(2), 372-385.
https://doi.org/10.62491/njpi.2026.v6i-8

Keywords: family support, emotional intelligence, adolescents, secondary
education

Emotional intelligence is an important aspect of adolescent development that
influences how students manage emotions, interact socially, and respond to
challenges. However, emotional instability is still observed among secondary
school students, indicating the need to examine contextual factors, particularly
family support. This study aims to analyze the role of family support as a predictor
of students’ emotional intelligence. This study employed a cross-sectional
quantitative survey design. The sample consisted of 551 students from SMAN 1
Gambut and SMKN 1 Gambut selected using non-probability quota sampling. Data
was collected using Likert-scale questionnaires measuring family support based on
Friedman’s theory and emotional intelligence based on the Wong and Law
Emotional Intelligence Scale. Data analysis was conducted using descriptive
statistics and non-linear quadratic polynomial regression with the assistance of
IBM SPSS Statistics version 30. The results showed that family support among
students was generally in the high category. The regression model was statistically
significant, indicating that family support serves as a meaningful predictor of
students’ emotional intelligence. The coefficient of determination (R?) was 0.116,
indicating that family support is associated with 11.6% of the variance in emotional
intelligence, which can be interpreted as a small to moderate effect size. These
findings suggest that support is one of several factors related to students’ emotional
intelligence, although its role appears relatively limited. Practically, schools and
parents can collaborate to support students’ emotional development through
consistent emotional support, appreciation, and effective communication at home.
A limitation of this study is that it was conducted in only two schools using non-
probability sampling, which may limit generalizability. Future research is
recommended to include a more diverse sample and examine factors such as
parenting styles, peer relationships, school climate, socioeconomic conditions, and
psychological aspects—such as mental health and self-regulation skills, which may
play a greater role in shaping students’ emotional intelligence.
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ABSTRAK

Nurhaliza, N., Arsyad, M., & Makaria, E. C. (2026). Dukungan Keluarga sebagai
Prediktor Kecerdasan Emosional Siswa Sekolah Menengah. Nusantara:
Jurnal Pendidikan Indonesia, 6(2), 372-385.
https://doi.org/10.62491/njpi.2026.v6i-8

Kata Kunci: dukungan keluarga, kecerdasan emosional, remaja, pendidikan
menengah

Kecerdasan emosional merupakan aspek penting dalam perkembangan remaja yang
memengaruhi cara siswa mengelola emosi, berinteraksi secara sosial, dan
merespons tantangan. Namun, ketidakstabilan emosional masih teramati di
kalangan siswa sekolah menengah, yang menunjukkan perlunya mengkaji faktor-
faktor kontekstual, khususnya dukungan keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis peran dukungan keluarga sebagai prediktor kecerdasan emosional
siswa. Penelitian ini menggunakan desain survei kuantitatif cross-sectional. Sampel
terdiri dari 551 siswa dari SMAN 1 Gambut dan SMKN 1 Gambut yang dipilih
menggunakan teknik pengambilan sampel kuota non-probabilitas. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert yang mengukur dukungan
keluarga berdasarkan teori Friedman dan kecerdasan emosional berdasarkan Skala
Kecerdasan Emosional Wong dan Law. Analisis data dilakukan menggunakan
statistik deskriptif dan regresi polinomial kuadratik non-linear dengan bantuan IBM
SPSS Statistics versi 30. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan keluarga
di kalangan siswa secara umum berada pada kategori tinggi. Model regresi tersebut
secara statistik signifikan, yang menunjukkan bahwa dukungan keluarga berperan
sebagai prediktor yang bermakna terhadap kecerdasan emosional siswa. Koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,116, yang menunjukkan bahwa dukungan keluarga
berkontribusi terhadap 11,6% varians kecerdasan emosional, yang dapat diartikan
sebagai ukuran efek kecil hingga sedang. Temuan ini menunjukkan bahwa
dukungan merupakan salah satu dari beberapa faktor yang terkait dengan
kecerdasan emosional siswa, meskipun perannya tampak relatif terbatas. Secara
praktis, sekolah dan orang tua dapat bekerja sama untuk mendukung perkembangan
emosional siswa melalui dukungan emosional yang konsisten, penghargaan, dan
komunikasi yang efektif di rumah. Keterbatasan penelitian ini adalah bahwa
penelitian ini hanya dilakukan di dua sekolah dengan menggunakan pengambilan
sampel non-probabilitas, yang mungkin membatasi generalisasinya. Penelitian
selanjutnya disarankan untuk melibatkan sampel yang lebih beragam dan mengkaji
faktor-faktor seperti pola asuh, hubungan teman sebaya, iklim sekolah, kondisi
sosial ekonomi, serta aspek psikologis seperti kesehatan mental dan kemampuan
regulasi diri kemungkinan memiliki kontribusi yang lebih besar dalam membentuk
kecerdasan emosional siswa.
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