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ABSTRAK 

Nor Seftiani, 2210414320031, 2026. Strategi Komunikasi Dinas 

Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak (DPPPA) Kota 

Banjarmasin Dalam Mencegah Tindakan Kekerasan Pada Perempuan 

Dan Anak. Di Bawah bimbingan Muhammad Nizar Hidayat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui langkah-langkah strategi 

komunikasi apa yang digunakan oleh DPPPA Kota Banjarmasin dalam 

mencegah tindakan kekerasan pada perempuan dan anak, serta untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi, dengan uji keabsahan data menggunakan triangulasi 

sumber dan triangulasi metode. Analisis data dilakukan secara kualitatif 

melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa DPPPA Kota Banjarmasin telah 

menerapkan strategi komunikasi melalui 7 tahapan strategi komunikasi 

menurut Hafied Cangara yakni : (1) Identifikasi targetkhalayak, (2) Penetapan 

tujuan, (3) Pemilihan pesan, (4) Komitmen, (5) Pemilihan media/saluran 

komunikasi, (6) Rencana komunikasi, (7) Evaluasi. Strategi tersebut 

diwujudkan dalam bentuk kegiatan penyuluhan, pelatihan, dan sosialisasi yang 

dilaksanakan secara langsung maupun tidak langsung melalui media. Namun, 

dalam pelaksanaannya masih ditemukan beberapa hambatan, seperti 

keterbatasan sumber daya manusia sebagai komunikator, kurang optimal 

koordinasi antar pihak, pemilihan media yang belum sepenuhnya efektif dan 

karakteristik masyarakat yang berbeda. Adapun faktor pendukung yang 

berasal dari kerjasama team DPPPA Kota Banjarmasin serta dukungan kerja 

sama lintas sektor. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Kekerasan, Perempuan dan Anak, DPPPA   

Kota Banjarmasin. 
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ABSTRACT 

Nor Seftiani, 2210414320031, 2026. Communication Strategy of the 

Banjarmasin City Women's Empowerment and Child Protection Office 

(DPPPA) in preventing acts of violence against women and children. Under 

the guidance of Muhammad Nizar Hidayat. 

This study aims to find out what communication strategy steps are used 

by the Banjarmasin City DPPPA in preventing acts of violence against women 

and children, as well as to find out the supporting and inhibiting factors in its 

implementation. 

This study uses a qualitative approach with a descriptive research type. 

Data were collected through interviews, observations, and documentation 

studies, with data validity testing using source triangulation and method tri-

angulation. Data analysis is carried out qualitatively through the stages of 

data reduction, data presentation, and conclusion drawn. 

The results of the study show that the Banjarmasin City DPPPA has 

implemented a communication strategy through 7 stages of communication 

strategy according to Hafied Cangara, namely: (1) Target audience identifi-

cation, (2) Goal setting, (3) Message selection, (4) Commitment, (5) Selection 

of media/communication channels, (6) Communication plan, (7) Evaluation. 

This strategy is manifested in the form of counseling, training, and socializa-

tion activities that are carried out directly and through the media. However, 

in its implementation, there are still several obstacles, such as limited human 

resources as communicators, lack of optimal coordination between parties, 

media selection that is not fully effective and different community characteris-

tics. The supporting factors come from the cooperation of the Banjarmasin 

City DPPPA team and cross-sector cooperation support. 

Keywords: Communication Strategy, Violence, Women and Children, DPPPA 

Banjarmasin City. 
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