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ABSTRAK 

Penggunaan Teknologi Informasi (TI) yang efektif menjadi kunci penting dalam 

meningkatkan kualitas layanan pendidikan yang ditawarkan oleh Fakultas Teknik 

Universitas Lambung Mangkurat (FT ULM). Untuk mencapai tujuan tersebut, FT 

ULM berkomitmen untuk terus meningkatkan kinerja dan layanan dalam pengelolaan 

TI. Penelitian ini berfokus pada pengukuran tingkat kematangan pengelolaan TI pada 

sistem layanan FT ULM, khususnya dalam aspek layanan. Tujuannya adalah untuk 

menganalisis tingkat kematangan (maturity level) sistem layanan FT ULM dengan 

menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Evaluasi dilakukan untuk mengidentifikasi 

kesenjangan (gap) antara kondisi saat ini dengan kondisi yang diharapkan, serta 

memberikan rekomendasi untuk perbaikan tata kelola TI. Metode yang digunakan 

meliputi studi literatur, pengumpulan data melalui kuesioner dan wawancara, serta 

analisis data menggunakan framework COBIT 2019. Pengumpulan data difokuskan 

pada domain-domain yang relevan, seperti Build, Acquire, and Implement (BAI), 

Align, Plan, and Organize (APO), Deliver, Service, and Support (DSS), serta Evaluate, 

Direct, and Monitor (EDM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata tingkat 

kematangan berada pada level 3 (Established Process). Terdapat kesenjangan yang 

signifikan antara kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan, yang menekankan 

perlunya perbaikan dan peningkatan dalam beberapa aspek tata kelola TI. 

Rekomendasi yang diberikan mencakup penguatan manajemen risiko, peningkatan 

integrasi sistem layanan, serta peningkatan infrastruktur dan kebijakan terkait tata 

kelola TI. 

Kata Kunci: Analisis Maturity Level, COBIT 2019, Tata Kelola TI. 
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ABSTRACT 

Effective use of Information Technology (IT) is a key factor in improving the quality of 

educational services offered by the Faculty of Engineering, Lambung Mangkurat 

University (FT ULM). To achieve this goal, FT ULM is committed to continuously 

improving its performance and services in IT governance. This research focuses on 

measuring the maturity level of IT governance in FT ULM's service system, 

particularly in the service aspect. The objective is to analyze the maturity level of FT 

ULM's service system using the COBIT 2019 framework. The evaluation is conducted 

to identify the gap between the current and desired conditions, and provide 

recommendations for improving IT governance. The methods employed include 

literature review, data collection through questionnaires and interviews, and data 

analysis using the COBIT 2019 framework. Data collection is focused on relevant 

domains, such as Build, Acquire, and Implement (BAI), Align, Plan, and Organize 

(APO), Deliver, Service, and Support (DSS), and Evaluate, Direct, and Monitor 

(EDM). The research results indicate that the average maturity level is at Level 3 

(Established Process). There is a significant gap between the current and desired 

conditions, highlighting the need for improvement and enhancement in several aspects 

of IT governance. The recommendations provided include strengthening risk 

management, improving service system integration, and enhancing infrastructure and 

policies related to IT governance. 

Keywords: COBIT 2019, IT Governance, Maturity Level Analysis.  
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