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ABSTRAK 

ANALISIS PENGGUNAAN MOBILE JKN DALAM PELAYANAN 

PENDAFTARAN ONLINE DI INSTALASI RAWAT JALAN RSUD 

BRIGJEND H. HASAN BASRY KANDANGAN 

Nawwara Hayyana 

Kesehatan merupakan indikator penting dalam mengukur keberhasilan 

pembangunan nasional. Berdasarkan Undang-Undang No. 17 tahun 2023, setiap 

warga negara berhak mendapatkan pelayanan kesehatan yang aman, bermutu, dan 

terjangkau. Pemerintah Indonesia berkomitmen menyediakan layanan kesehatan 

melalui Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang dikelola oleh BPJS Kesehatan. 

Dalam upaya mewujudkan Universal Health Coverage (UHC), BPJS Kesehatan 

mengembangkan aplikasi Mobile JKN pada tahun 2017 untuk mempermudah akses 

masyarakat terhadap layanan kesehatan. Aplikasi ini memungkinkan peserta BPJS 

melakukan pendaftaran online, memperoleh informasi, serta memproses klaim 

secara lebih efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

berhubungan dengan perilaku penggunaan Mobile JKN dalam pendaftaran online 

di instalasi rawat jalan RSUD Brigjend H. Hasan Basry Kandangan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah observasional analitik dengan desain cross-

sectional. Responden penelitian berjumlah 107 responden dengan teknik accidental 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan signifikan antara 

ekspektasi kinerja (p-value=0,001), ekspektasi usaha (p-value=0,001), dan kondisi 

yang memfasilitasi (p-value=0,001) dengan perilaku penggunaan Mobile JKN. 

Namun, tidak ditemukan hubungan yang signifikan antara pengaruh sosial dan 

perilaku penggunaan mobile JKN (p-value=0,259). Berdasarkan temuan ini, 

disimpulkan bahwa faktor ekspektasi kinerja, kemudahan penggunaan, dan 

dukungan fasilitas memainkan peran penting dalam mendorong penggunaan 

Mobile JKN, sedangkan pengaruh sosial tidak memiliki dampak yang signifikan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pengembangan strategi peningkatan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di rumah sakit. 

 

Kata kunci: Mobile JKN, Teori UTAUT, pendaftaran online
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE USE OF MOBILE JKN IN ONLINE REGISTRATION 

SERVICES IN THE OUTPATIENT INSTALLATION OF RSUD BRIGJEND 

H. HASAN BASRY KANDANGAN 

 

Nawwara Hayyana 

Health is an important indicator in measuring the success of national 

development. Based on Law no. 17 of 2023, every citizen has the right to receive 

safe, quality and affordable health services. The Indonesian government is 

committed to providing health services through the National Health Insurance 

(JKN) which is managed by BPJS Health. In an effort to realize Universal Health 

Coverage (UHC), BPJS Health developed the Mobile JKN application in 2017 to 

facilitate public access to health services. This application allows BPJS 

participants to register online, obtain information, and process claims more 

efficiently. This study aims to analyze factors related to the behavior of using 

Mobile JKN in online registration at the outpatient installation of RSUD Brigjend 

H. Hasan Basry Kandangan. The research method used was analytical 

observational with a cross-sectional design. The research respondents amounted 

to 107 respondents using accidental sampling technique. The research results show 

that there is a significant relationship between performance expectations (p-

value=0,001), effort expectations (p-value=0,001), and facilitating conditions (p-

value=0,001) towards use behavior of Mobile JKN. However, no significant 

relationship was found between social influence towards use behavior of Mobile 

JKN (p-value=0,259). Based on these findings, it is concluded that the factors of 

performance expectations, effort expectations, and facilitating conditions take an 

important role in encouraging the use behavior of Mobile JKN, while social 

influence does not have a significant impact. It is hoped that this research can 

become the basis for developing strategies to increase the use of the Mobile JKN 

application in hospitals. 

 

Keywords: Mobile JKN, UTAUT Theory, online registration
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