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ABSTRAK 

Salbiah, Makaria, E. C., & Sulistiyana. (2026). Analisis peran dukungan 

sosial dalam tingkat kepercayaan diri remaja. Jurnal Manajemen Pendidikan, 

14(2). 

 Kata Kunci: Dukungan Sosial, Kepercayaan Diri, Remaja 

Penelitian ini bertujuan menganalisis peran dukungan sosial dalam 

pembentukan kepercayaan diri remaja di MAN 2 Kota Banjarmasin. Masa 

remaja merupakan periode perkembangan ketika kepercayaan diri berkaitan 

erat dengan interaksi dan penerimaan sosial. Oleh karena itu, penelitian ini 

berfokus pada bagaimana peran dukungan keluarga, teman sebaya, dan guru 

berkontribusi dalam kepercayaan diri remaja. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Enam siswa berusia 15–17 tahun dipilih melalui teknik 

purposive sampling berdasarkan variasi tingkat kepercayaan diri. Data 

dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldaña 

dengan bantuan perangkat lunak NVivo. Keabsahan data diperkuat melalui 

triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan sosial dari keluarga, teman 

sebaya, dan guru berkontribusi dalam kepercayaan diri remaja melalui perhatian, 

penerimaan, motivasi, afirmasi positif, dan rasa aman. Remaja yang 

memperoleh dukungan sosial positif cenderung lebih percaya diri, aktif dalam 

interaksi sosial dan akademik, berani menyampaikan pendapat, serta siap 

menghadapi tantangan. Sebaliknya, keterbatasan dukungan sosial berkaitan 

dengan keraguan diri, kecemasan sosial, sikap pasif, dan keengganan 

mengekspresikan diri. Temuan ini menegaskan pentingnya layanan bimbingan 

dan konseling dalam memperkuat hubungan yang suportif antara siswa, 

keluarga, dan pihak sekolah. 
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ABSTRACT 

Salbiah, Makaria, E. C., & Sulistiyana. (2026). Analisis peran dukungan 

sosial dalam tingkat kepercayaan diri remaja. Jurnal Manajemen Pendidikan, 

14(2). 

 Keywords: Adolescents, self-confidence, social support 

   This study aims to analyze the role of social support in shaping adolescents' 

self-confidence at MAN 2 Kota Banjarmasin. Adolescence is a developmental 

period in which self-confidence is closely related to social interaction and 

acceptance. Therefore, this study focuses on how support from family, peers, 

and teachers contributes to adolescents' self-confidence. 

   This study employed a qualitative approach using a phenomenological 

method. Six students aged 15–17 years were selected through purposive 

sampling based on variations in their levels of self-confidence. Data were 

collected through semi-structured interviews, observation, and documentation, 

and then analyzed using the Miles, Huberman, and Saldana model with the 

assistance of NVivo software. Data credibility was strengthened through source 

and technique triangulation. 

   The findings indicate that social support from family, peers, and teachers 

contributes to adolescents' self-confidence through attention, acceptance, 

motivation, positive affirmation, and a sense of security. Adolescents who 

receive positive social support tend to be more self-confident, active in social 

and academic interactions, willing to express their opinions, and prepared to 

face challenges. Conversely, limited social support is associated with self-doubt, 

social anxiety, passivity, and reluctance to express oneself. These findings 

underscore the importance of guidance and counseling services in 

strengthening supportive relationships among students, families, and school 

personnel. 
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