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RINGKASAN 

 

AYU ADEMA FITRIAH. Pengaruh Harga, Citra Merek dan Rasa Terhadap 

Keputusan Pembelian Susu Cair UHT Indomilk di kota Banjarbaru, dibimbing oleh 

Umi Salawati dan Rifiana. 

 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat di Indonesia telah mendorong intensitas 

persaingan di berbagai sektor industri termasuk industri pangan dan minuman 

bernutrisi. Salah satu subsektor yang menunjukkan perkembangan signifikan adalah 

produk susu cair Ultra High Temperature (UHT), yang diminati karena kepraktisan 

penyimpanan serta kandungan gizinya yang tinggi. Indomilk merupakan salah satu 

merek susu UHT yang telah lama dikenal masyarakat dan memiliki distribusi luas di 

berbagai wilayah, termasuk Kota Banjarbaru. Meskipun demikian, data Top Brand 

Index menunjukkan tren penurunan posisi Indomilk selama beberapa tahun terakhir, 

yang mencerminkan tantangan kompetitif yang dihadapi dalam mempertahankan 

pangsa pasar. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis harga, citra merk 

dan rasa berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian susu UHT 

“Indomilk” di kota Banjarbaru dan untuk menganalisis harga, citra merk dan rasa 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian susu UHT “Indomilk” di 

kota Banjabaru. Metode pengumpulan data melalui kuesioner Teknik penarikan data 

yang digunakan adalah accidental sampling, yaitu teknik penarikan data berdasarkan 

siapa saja yang ditemui oleh peneliti. Dalam penelitian ini jumlah responden sebanyak 

75 orang, kemudian di analisis menggunakan bantuan program IBM SPSS 27. Analisis 

data yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas dan uji asumsi klasik (normalitas, 

multikolinearitas, heteroskedastisitas), koefisien determinasi (R²), uji F (simultan) dan 

uji t (parsial). 

 Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan bahwa ketiga variabel independen 

yaitu harga, citra merek, dan rasa, memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian susu UHT Indomilk di Kota Banjarbaru. Dari hasil penelitian 

didapatkan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,728 atau 72,8% menunjukkan 



 
 

 

bahwa 72,8% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel 

tersebut, sedangkan sisanya sebesar 27,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar dari 

penelitian ini. Dari hasil Uji F juga menghasilkan nilai signifikansi < 0,05, yang 

menunjukkan bahwa secara simultan harga, citra merk dan rasa berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu dari hasil uji t, ketiga variabel harga, citra merek, dan 

rasa menunjukkan nilai signifikansi < 0,05, yang berarti masing-masing variabel bebas 

berpengaruh nyata secara parsial terhadap keputusan pembelian.  
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