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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN
STANDARD (qris) PADA TRANSAKSI PENJUALAN USAHA MIKRO KECIL
DAN MENENGAH (UMKMO DI KELURAHAN TELAGA BIRU, (Oleh, Rahel
Khotimah, Pembimbing: Ayu Oktaviani, 2025 ; 83 halaman)

Penelitian ini bertujuan unntuk mengetahui dan mendeskripsikan efektivitas
penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada transaksi
penjualan UMKM di Kelurahan Telaga Biru. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan sampel lima pelaku UMKM yang menggunakan QRIS
dalam usaha-nya sebagai informan. Sumber data terdiri dari data primer yang
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, serta data sekunder data
dari Dinas Koperasi dan UKM, literatur, dan jurnal terkait. Teknik pengumpulan data
meliputi observasi proses penggunaan QRIS, wawancara mengenai pendapat dan
pengalaman pelaku UMKM, serta dokumentasi sebagai bukti penelitian. Variabel
penelitian ini berfokus pada efektivitas, transaksi, dan financial technology. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan model analisis interaktif Miles & Huberman
yang meliputi reduki data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukka bahwa penggunaan QRIS belum sepenuhnya efektif. Meskipun
memberikan kemudahan dan kecepatan transaksi, masih terdapat beberapa kendala
seperti kurangnya pemahaman pelaku UMKM terkait biaya admin dan terbatasnya
informasi kebijakan terbaru. Selain itu, QRIS belum menunjukkan pengaruh signifikan
terhadap peningkatan omzet sehingga efetivitasnya masih terbatas pada aspek
fungsional.

Kata kunci: QRIS, efektivitas, transaksi penjualan, UMKM



ABSTRACT

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN
STANDARD (qris) PADA TRANSAKSI PENJUALAN USAHA MIKRO KECIL
DAN MENENGAH (UMKMO DI KELURAHAN TELAGA BIRU, (By, Rahel
Khotimah, Supervisor: Ayu Oktaviani, 2025 ; 80 Pages)

This study aims to identify and describe the effectiveness of using the Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS) in sales transactions of micro, small, and medium
enterprises (MSME) in Kelurahan Telaga Biru. This research employs a descriptive
qualitative approach with a sample of five MSME owners who use QRIS in their
businesses as informants. The data sources consist of primary data obtained through
observation, interviews, and documentation, as well as secondary data from the Office
of Cooperatives and SME, literature, and relevant journals. Data collection techniques
include observing the QRIS usage process, conducting interviews on the opinions and
experiences of MSME owners, and gathering documentation as supporting evidence.
The research variables focus on effectiveness, transactions, and financial technology.
Data analysis was carried out using Miles and Huberman'’s interactive analysis model,
which includes data reduction, data display, and conclusion drawing. The findings
indicate that QRIS usage has not been fully effective. Although it offers convenience
and transaction speed, several challenges remain, such as a lack of understanding
among MSME owners regarding administrative fees and limited access to updated
policy information. Moreover, QRIS has not shown a significant impact on increasing
revenue, thus its effectiveness remains limited to functional aspects.

Keywords: QRIS, effectiveness, sales transactions, MSME
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