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RINGKASAN PENELITIAN 

Siti Maisyaroh, Pengaruh Pengalaman Pengunjung dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Alam Bukit Mamake di 

Kabupaten Kotabaru dibawah bimbingan Bapak Dr. Ir. H. Muhammad Naparin, 

M.M. dan Ibu Dr. Hj. Rina Muhayah Noor Pitri, S. Hut., M. Si. Penelitian ini 

memiliki dua tujuan yaitu pertama, menganalisis pengaruh pengalaman 

pengunjung terhadap kepuasan pengunjung di Wisata Alam Bukit Mamake. 

Kedua, menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pengunjung 

di Wisata Alam Bukit Mamake. Metode yang di gunakan adalah Partial Least 

Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengalaman pengunjung 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung yang dibuktikan dengan  

nilai T statisitk 7, 022 sedangkan nilai P-value 0,0000 yang berarti variabel 

pengalaman pengunjung terhadap kepuasan pengunjung dikatakan signifikan dan 

kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung karena 

nilai T statistic 4, 158  dan P-value 0,0000 yang berarti variabel kualitas layanan 

terhadap variabel kepuasan pengunjung dikatakan signifikan. Besar pengaruh 

pengaruh pengalaman pengunjung dan kualitas layanan terhadap kepuasan 

pengunjung yaitu  0,6773 atau 67%, berdasarkan pengaruh GoF diperoleh nilai 

sebesar 0,7153. Nilai GoF diatas >0,36 termasuk kategori besar yang artinya 

mempunyai tingkat kelayakan tinggi dalam menggambarkan sampel penelitian. 

Uji convergent validity menjelaskan korelasi antar variable dengan 

indikator dinyatakan valid apabila nilai outer loading >0,6. Validitas diskriminan 

dari model pengukuran dapat dihitung berdasarkan nilai cross loading dari 

indikator terhadap masing-masing variabel laten. Uji composite reliability dan 

Uji cronbach’s alpha variabel dikatakan reliabel dengan standar yang digunakan 

yaitu >06 dikatakan tidak reliabel jika nilai <0,6. Langkah menguji hipotesis 

dengan menggunakan bootsrapping, dikatakan signifikan jika nilai T statistik 

menunjukkan angka diatas 1,96. Hipotesis dikatakan signifikan dilihat pada nilai 

P-value dimana nilai 0,05 dikategorikan sedang dan nilai 0,01 dikategorikan 

sangat signifikan sedangkan nilai dari >0,1 dikategorikan tidak signifikan. 
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