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ABSTRACT 

Sabirin (2024). The Influence of Income Tax Incentive Policies and Tax 

Digitalization on Taxpayer Compliance (Study on Individual MSME in the 

City of Banjarmasin). Advisor: Saprudin 

This study aims to test and analyze (1) the influence of income tax 

incentive policies on the compliance of individual MSME taxpayers in 

Banjarmasin City; (2) the influence of tax digitization on the compliance of 

individual MSME taxpayers in Banjarmasin City. 

This study used a type of quantitative research. The population in this 

study was MSME taxpayers registered at KPP Pratama Banjarmasin. The 

sampling technique used the purposive sampling method. The number of 

samples was determined using the Isaac and Michael formula with a sample 

of 100 individual MSME taxpayers. The data source used was primary data 

with instruments in the form of questionnaires. 

This study used multiple linear regression data analysis techniques 

assisted by the SPSS version 27 program. Based on the results of the 

analysis carried out, it shows that the income tax incentive policy has an 

effect on the compliance of individual MSME taxpayers. Tax digitalization 

affects the compliance of individual MSME taxpayers. 

Keywords: Income Tax Incentive Policy, Tax Digitalization, Taxpayer 

Compliance 
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ABSTRAKSI 

Sabirin (2024). Pengaruh Kebijakan Insentif Pajak Penghasilan dan 

Digitalisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi pada Pelaku 

UMKM Orang Pribadi di Kota Banjarmasin). Pembimbing: Saprudin 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganlisis (1) pengaruh 

kebijakan insentif pajak penghasilan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM orang pribadi di Kota Banjarmasin; (2) pengaruh digitalisasi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM orang pribadi di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Penentuan jumlah sampel dengan menggunakan rumus 

Isaac dan Michael dengan jumlah sampel 100 wajib pajak UMKM orang 

pribadi. Sumber data yang digunakan adalah data primer dengan alat 

instrumen berupa kuesioner.  

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data regresi linear 

berganda yang dibantu dengan program SPSS versi 27. Berdasarkan hasil 

analisis yang dilakukan, menunjukkan bahwa kebijakan insentif pajak 

penghasilan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM orang 

pribadi. digitaliasasi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM orang pribadi. 

Kata Kunci: Kebijakan Insentif Pajak Penghasilan, Digitalisasi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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