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MOTO

Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila engkau telah
selesai (dari sesuatu/suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang

lain), dan hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap.
(Surah Al-Insyirah : 6-8)

Masa depan berasal dari keputusan yang diambil hari ini, maka selesaikan apa

yang sudah dimulai, dan perjuangkan apa yang sudah dipilih.

(Penulis)
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Esa penguasa semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah
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lindungan-Nya dan semoga diberikan umur panjang hingga Ananda sukses nanti
dan berhasil membahagiakan kalian berdua. Sembah sujud Ananda dihaturkan

buat kalian berdua, Ayahanda dan Ibunda...

Dosen pembimbing skripsi
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Kebutuhan manusia akan barang dan jasa tersebut untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari membuat manusia melakukan transaksi perdagangan dengan manusia
lainnya. Transaksi tersebut dapat berupa barter maupun jual beli, namun pada
umumnya kegiatan perdagangan saat ini di dominasi dengan kegiatan transaksi jual
beli. Transaksi jual beli dikaitkan sebagai suatu perjanjian yang mana pihak satu
dengan yang lainnya mengkaitkan diri untuk menyerahkan barang dan/atau jasa
yang dikehendaki, serta pihak lain menyanggupi untuk membayarnya namun
dengan syarat adanya kesepakatan diantara kedua belah pihak dengan berdasar asas
itikad baik. Asas ini diatur dalam Pasal 1338 ayat 3 Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata, bahwa perjanjian harus dilaksanakan dengan itikad baik, dan pada
perjanjian haruslah ada ketentuan syarat sahnya yang diatur oleh ketentuan Pasal
1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Akibat hukum dari jual beli adalah
beralihnya hak milik seseorang kepada orang lain atau dari seorang penjual kepada
seorang pembeli. Namun kenyataannya tidak semua transaksi jual beli berjalan
dengan fungsi transaksi tersebut. Salah satu contoh pelanggaran oleh pelaku usaha
yang menyebabkan kerugian ditanggung oleh konsumen akan tetapi dampaknya
tidak terasa secara langsung seperti konsumen yang membeli barang dan kemudian
terdapat uang kembalian kelebihan pembayaran belanja tersebut yang harusnya
diberikan oleh pelaku usaha dalam bentuk uang namun pelaku usaha menggantinya
dengan memberikan uang kembalian belanja dengan bentuk donasi atau bentuk
barang berupa permen dengan alasan yang diberikan oleh pelaku usaha bahwa
cadangan atau simpanan uang koin logam yang dimiliki oleh pelaku usaha tidak
ada atau habis walau pembeli tidak menginginkan barang tersebut. Kembalian uang
yang diganti dengan barang berupa permen tentu membuat konsumen merasa
dirugikan karena tidak adanya kata sepakat diantara kedua belah pihak. Hal tersebut
tidak boleh diabaikan oleh pelaku usaha atau penjual hanya karena seberapa kecil
pun nominal uang koin kembalian tersebut, konsumen berhak untuk menerima uang
kembalian sesuai dengan haknya. Konsumen dan pelaku usaha memiliki hak dan
kewajibannya masing-masing yang diatur oleh undang-undang perlindungan
konsumen yang mengatur perlindungan yang diberikan kepada konsumen yang
merasa dirugikan oleh pelaku usaha. Undang-undang tersebut juga mengatur
mengenai hak dan kewajiban konsumen maupun pelaku usaha. Tujuannya secara
tidak langsung adalah untuk meningkatkan kesadaran serta kesadaran konsumen
sehingga hal ini juga akan mendorong pihak produsen atau pelaku usaha untuk
melakukan usaha dengan penuh rasa tanggung jawab. Dalam beberapa kasus



seorang pelaku usaha sering kali melakukan pelanggaran terhadap hak konsumen
yang dapat menyebabkan rusaknya citra para pelaku usaha dalam jangka panjang
serta menghilangkan asas kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap produk
yang dijual oleh pelaku usaha tersebut. Tentu hal tersebut menimbulkan
penyimpangan terhadap kaidah hukum yang mengaturnya. Sebab perbuatan
tersebut tentu akan merugikan konsumen apabila konsumen tidak dengan rela dan
sepakat menyetujui hal tersebut yang terkesan memaksa konsumen. Pada
praktiknya hal tersebut sering dilakukan secara sepihak oleh pelaku usaha sebagai
penjual tanpa menanyakan terlebih dahulu kepada konsumen apakah bersedia atau
tidak. Masalah diatas menjadi permasalahan yang juga dialami oleh penulis ketika
berbelanja disalah satu warung atau kios.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jika perbuatan mengganti uang
kembalian belanja dengan permen dapat melanggar hak konsumen dan untuk
mengetahui akibat hukum dari perbuatan mengganti uang kembalian belanja
dengan permen. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif dan
sifat penelitian preskriptif, tipe penelitian ini menggunakan tipe penelitian doktrinal,
serta pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan
konseptual (conceptual approach). Teknik pengumpulan bahan hukum dalam
penelitian ini dilakukan dengan meneliti bahan pustaka yang ada.

Hasil penelitian menunjukan bahwa:

1. Perbuatan mengganti uang kembalian dengan permen dilihat dari hak-hak
konsumen dalam suatu transaksi jual beli tentu merupakan perbuatan yang
merugikan konsumen dan melanggar hak konsumen yang diatur pada Pasal 4
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Hak-
hak konsumen yang dilanggar diantaranya hak atas kenyamanan dan hak untuk
mendapatkan barang sesuai dengan nilai tukar. Selain melanggar hak
konsumen, perbuatan tersebut juga bertentangan dengan kewajiban pelaku
usaha yakni beritikad baik dalam melakukan kegiatan usahanya serta
memberikan pelayanan yang benar dan bersikap jujur dengan tidak seenaknya
mengganti uang kembalian belanja menjadi permen yang sudah jelas bukan
merupakan alat pembayaran yang sah.

2. Akibat hukum dari perbuatan mengganti uang kembalian belanja dengan
permen pada kesepakatan para pihak dalam transaksi jual beli tersebut
mengandung cacat kehendak yang diantaranya terdapat paksaan atau
dwag/bedreiging dan penyalahgunaan keadaan atau misbruik omstandigheden.
Hal ini tidak mengakibatkan batalnya perjanjian, namun hanya mengakibatkan
perjanjian jual beli tersebut dapat dibatalkan. Namun tetap saja tanpa disadari
mengganti uang kembalian dengan permen adalah perbuatan hukum yang
melanggar ketentuan undang-undang dan menimbulkan suatu akibat berupa
sanksi. Sanksi tersebut sebagaimana yang diatur dalam Pasal 33 ayat (1)
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2011 Tentang Mata Uang.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jika perbuatan mengganti uang
kembalian belanja dengan permen dapat melanggar hak konsumen dan untuk
mengetahui akibat hukum dari perbuatan mengganti uang kembalian belanja
dengan permen.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif dan sifat penelitian
preskriptif, tipe penelitian ini menggunakan tipe penelitian doktrinal, serta
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual
(conceptual approach). Teknik pengumpulan bahan hukum dalam penelitian ini
dilakukan dengan meneliti bahan pustaka yang ada.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, perbuatan mengganti uvang
kembalian dengan permen dilihat dari hak-hak konsumen dalam suatu transaksi jual
beli merupakan perbuatan yang dapat merugikan dan melanggar hak konsumen
yang diatur pada Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Hak-hak konsumen yang dilanggar diantaranya yaitu hak
atas kenyamanan dan hak untuk mendapatkan barang yang sesuai dengan nilai tukar.
Kedua, akibat dari perbuatan mengganti uang kembalian belanja dengan permen
pada kesepakatan para pihak dalam transaksi jual beli mengandung cacat kehendak
sehingga mengakibatkan perjanjian jual beli dapat dibatalkan. Perbuatan mengganti
uang kembalian dengan permen juga merupakan perbuatan hukum yang melanggar
ketentuan undang-undang dan menimbulkan suatu akibat berupa sanksi yang diatur
pada Pasal 33 ayat (1) Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2011 Tentang Mata Uang.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Permen, Uang Kembalian
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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat-
Nya serta selalu memberikan kesehatan dan kekuatan yang dapat menghantarkan
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penulis serta memberikan ilmu pelajaran yang bermanfaat;
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semangat kepada penulis;
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