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ABSTRAK 

Auliya Pratama Putri. 2220419320001. 2024, “Implementasi Peraturan 

Daerah Nomor 3 Tahun 2022 tentang Perlindungan dan Pemenuhan Hak 

Penyandang Disabilitas dalam Pemenuhan Hak Pelayanan Publik”. 

Dibimbing oleh Bachruddin Ali Akhmad.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Peraturan Daerah 

Kota Banjarmasin Nomor 3 Tahun 2022 tentang Perlindungan dan 

Pemenuhan Hak Penyandang Disabilitas dengan fokus pada pemenuhan hak 

pelayanan publik oleh Dinas Sosial Kota Banjarmasin. Pendekatan kualitatif 

digunakan dalam penilitian ini, dengan mengumpulkan data melalui 

wawancara dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam analisis adalah 

teori implementasi kebijakan dari Merilee S. Grindle dan teori faktor 

penghambat implementasi kebijakan dari George Edward III. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan ini melibatkan 

berbagai kepentingan yang berpengaruh, jenis manfaat yang diberikan, 

derajat perubahan yang diharapkan, letak pengambilan keputusan, program 

implementator dan sumber daya yang tersedia. Kendala yang dihadapi 

mencakup komunikasi yang kurang efektif, keterbatasan sumber daya 

finansial dan manusia, disposisi pelaksana yang kurang motivasi serta 

struktur birokrasi yang kompleks. Dinas Sosial Kota Banjarmasin telah 

berupaya menyediakan akomodais yang layak, pendampingan dan bantuan 

sosial bagi penyandang disabilitas. Namun masih terdapat hambatan yakni 

kurangnya tenaga kerja di Dinas Sosial yang fasih dan paham menggunakan 

bahasa isyarat dan kurangnya alat bantu penerjemah di tempat pelayanan.  

Kata kunci : implementasi kebijakan, penyandang disabilitas, pemenuhan hak 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Auliya Pratama Putri. 2220419320001. 2024, “Implementation of Regional 

Regulation Number 3 of 2022 Concerning The Protection and Fulfillment of 

the Rights Persons With Disabilities in Fulfillment of Public Service at 

Social Service Office of Banjarmasin City.” Guided by Bachruddin Ali 

Akhmad 

 

Keywords: policy implementation, persons with disabilities, rights 

fulfillment 

 

This study aims to analyze the implementation of Banjarmasin City Regional 

Regulation Number 3 of 2022 on the Protection and Fulfillment of the Rights 

of Persons with Disabilities, focusing on the fulfillment of public service 

rights by the Banjarmasin City Social Service. A qualitative approach was 

used in this research, with data collected through interviews and 

documentation. The theories applied in the analysis were Merilee S. Grindle’s 

policy implementation theory and George Edward III’s policy 

implementation barrier theory. 

The findings indicated that the implementation of this policy involved 

various interest affected, type of benefit, extent of change, site of decision 

making, program implementators and resources committed. The challenges 

faced included ineffective communication, financial and human resource 

limitations, implementers’ lack of motivation, and complex bureaucratic 

structures. The Banjarmasin City Social Services has made efforts to provide 

adequate accommodation, assistance, and social support for persons with 

disabilities. However, obstacles remain, such as the lack of people; in the 

Social Service fluent in sign language and the lack of translation aided in 

service locations. 
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