
SKRIPSI 

 

PENGARUH PEMASARAN SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN 

DENGAN MEDIASI KEPERCAYAAN GENERASI Z UNTUK 

BERDONASI MELALUI FINANCIAL TECHNOLOGY 

CROWDFUNDING PLATFORM KITABISA.COM 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

 

Oleh :  

 

DESIE RAHMA HASH 

NIM: 2110312220033 

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

BANJARMASIN 

2025 

 











2 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT. 

Tuhan semesta alam, atas karunia-Nya selalu dilimpahkan kepada kita semua. 

Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan pada Nabi Muhammad SAW, 

yang telah menyampaikan risalah dan syariat islam kepada umat manusia. Atas 

rahmat Allah, akhirnya penulis bisa menyelesaikan Proposal yang berjudul 

“Pengaruh Pemasaran Sosial Terhadap Keputusan dengan Mediasi Kepercayaan 

Generasi Z untuk Berdonasi Melalui Financial Technology Crowdfunding Platform 

Kitabisa.com”.  

Proposal ini merupakan syarat untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Pada 

kesempatan kali ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga 

selesainya Proposal ini. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M. Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M. Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Seluruh Bapak/Ibu dosen penulis di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan banyak arahan 

dan pembelajaran. 



3 
 

4. Terima kasih kepada Ibu Dr. Siti Aliyati Al Bushairi, SE, MM selaku dosen 

pembimbing saya dalam skripsi yang telah mmberikan pelajaran dan waktu 

untuk membinbing saya dalam menyelesaikan skripsi saya dari awal hingga 

akhir. 

5. Kedua orang tua saya peuh kasih yaitu Bapak M. Yazid Fahmi dan Ibu Yana 

Iman Susantie, serta seluruh keluarga saya, terima kasih sudah memberikan 

dukungan penuh serta doa sehingga penulis dapat melewati masa kuliah dan 

menyelesaikan proposal ini dengan baik. 

6. Terima kasih kepada teman-teman saya dari kelas manajemen B angkatan 

2021, yang telah menemani saya dalam mata kuliah, pertemanan serta 

mewujukan lingkungan kuliah yang bermakna. 

7. Terima kasih kepada teman-teman dan para senior organisasi mahasiswa 

yang telah memberikan pelajaran, dukungan, pengalaman maupun 

kenangan dalam organisasi serta memberikan bimbingan yang penuh 

rmakna.’ 

8. Terima kasih kepada teman-teman kuliah saya terutama untuk Almira Nur 

Hafizah, Rani Anastasia, Arprilia Harullidah, dan Mahmudaturrahmah.  

9. Terima kasih keapada teman-teman terdekat saya untuk Nalda, Adisti, Irma, 

Anastasia Putri Situmorang, Adriana Floretta, Hairunnisa, yang selalu 

mendukung saya. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal ini masih belum 
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ABSTRACT 

 

Desie Rahma Hash (2025). The influence of social marketing on decisions 

with the mediation of trust of generation z to donate through financial technology 

crowdfunding kitabisa.com. Supervisor: Siti Aliyati. 

This study was conducted to a) analyze the influence of social marketing on 

the decision to donate through crowdfunding kitabisa on generation Z in 

Banjarmasin. b) analyze the influence of social marketing on the trust of generation 

Z in Banjarmasin in donating through crowdfunding kitabisa. c) analyze the 

influence of trust on the decision of generation Z in Banjarmasin to donate through 

crowdfunding kitabisa.  

This study uses the Nonprobability Sampling method with a purposive 

sampling type. The population in this study was taken from generation Z who live 

in Banjarmasin and have never made online donations through crowdfunding 

kitabisa.com. The sample drawn for this study was 150 people. This study uses 

primary data by distributing questionnaires. The data analysis technique uses the 

Structural Equation Model (SEM) approach based on Partial Least Square (PLS).  

The results of this study indicate that a) social marketing has a significant 

effect on decisions. b) social marketing has a significant effect on trust. c) trust has 

a significant effect on decisions.  

 

Keywords: Social Marketing, Trust, Decision, Crowdfunding. 
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ABSTRAK 

 

Desie Rahma Hash (2025). Pengaruh pemasaran sosial terhadap keputusan 

dengan mediasi kepercayaan generasi z untuk berdonasi melalui financial 

technology crowdfunding kitabisa.com. Pembimbing: Siti Aliyati. 

Penelitian ini dilakukan untuk untuk a) menganalisis pengaruh pemasaran 

sosial terhadap keputusan berdonasi melalui crowdfunding kitabisa pada generasi Z 

di Banjarmasin. b) menganalisis pengaruh pemasaran sosial terhadap kepercayaan 

generasi Z di Banjarmasin dalam berdonasi melalui crowdfunding kitabisa. c) 

menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan generasi Z di Banjarmasin 

untuk berdonasi melalui crowdfunding kitabisa.   

Penelitain ini menggunakan metode Nonprobability Sampling dengan jenis 

purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini diambil dari generasi Z yang 

berdomisil di Banjarmasin dan belum pernah melalukukan donasi online melalui 

crowdfunding kitabisa.com. Sampel yang ditarik untuk penelitian ini sejumlah 150 

orang. Penelitian ini menggunakan data primer dengan melakukan pembagian 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan pendekatan Structural Equation 

Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa a) pemasaran sosial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan. b) pemasaran sosial berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan. c) kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Sosial, Kepercayaan, Keputusan, Crowdfunding. 
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