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ABSTRACT 

 

Anita Sari (2024). The Effect of Financial Conditions, Tax Sanctions, Service 

Quality, and Tax Knowledge on Taxpayer Compliance to Pay Motor Vehicle Tax 

(Empirical Study at UPPD SAMSAT Pelaihari Office). Advisor: Saprudin, SE, 

M.Si, Ak, CA, ACPA. 

 This study aims to determine whether financial conditions, tax sanctions, 

service quality, and tax knowledge affect taxpayer compliance in paying motor 

vehicle taxes at UPPD SAMSAT Pelaihari. The method used is a quantitative 

method which is causal associative. 

 The population in this study were all motor vehicle taxpayers registered 

with UPPD SAMSAT Pelaihari. The sample in this study was selected using the 

Convenience Sampling/Accidental Sampling method totaling 150 respondents. 

Primary data collection techniques by distributing questionnaires directly to 

taxpayers. The analysis method used in this research was multiple linear regression 

analysis with the help of SPSS version 26. 

 The results of the analysis show that tax sanctions affect taxpayer 

compliance to pay motor vehicle taxes at UPPD SAMSAT Pelaihari. While 

financial conditions, service quality, and tax knowledge have no effect on taxpayer 

compliance to pay motor vehicle taxes at UPPD SAMSAT Pelaihari. 

Keywords: Financial Condition, Tax Sanctions, Service Quality, Taxpayer 

Compliance 
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ABSTRAK 

 

Anita Sari (2024). Pengaruh Kondisi Keuangan, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan, 

dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Empiris pada Kantor UPPD SAMSAT Pelaihari). 

Pembimbing: Saprudin, SE, M.Si, Ak, CA, ACPA. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kondisi keuangan, sanksi 

pajak, kualitas pelayanan, dan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor pada UPPD SAMSAT Pelaihari. 

Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif yang bersifat asosiatif kausal. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar pada UPPD SAMSAT Pelaihari. Sampel dalam penelitian 

ini dipilih menggunakan metode Convenience Sampling/Accidental Sampling yang 

berjumlah 150 responden. Teknik pengumpulan data primer dengan membagikan 

kuesioner secara langsung kepada wajib pajak. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 

versi 26. 

 Hasil analisis menunjukkan bahwa sanksi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor pada UPPD SAMSAT 

Pelaihari. Sedangkan kondisi keuangan, kualitas pelayanan, dan pengetahuan pajak 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak membayar pajak kendaraan 

bermotor pada UPPD SAMSAT Pelaihari. 

Kata kunci: Kondisi Keuangan, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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