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ABSTRAK

Mahfuzah Khairina, 2110414320061, 2025, Analisis Faktor-Faktor
Penyebab Hambatan Komunikasi CV. Multirasa Citra Nusantara Dalam Penjualan
Produk Frozen food. Dibimbing oleh Sarwani.

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab
hambatan komunikasi CV. Multirasa Citra Nusantara dalam penjualan produk
frozen food.

Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknik Analisis Data terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, dapat disimpulkan bahwa
hambatan komunikasi yang terjadi di CV. Multirasa Citra Nusantara tidak dapat
dipisahkan dari aspek internal individu yang terlibat. Teori Cangara (2014) tentang
hambatan komunikasi lebih menyoroti aspek situasional dan struktural, sedangkan
teori Hartini et al. (2021) menekankan aspek psikologis dan kognitif individu.
Keduanya saling melengkapi dalam menjelaskan mengapa komunikasi di tempat
kerja bisa terhambat, dan bagaimana cara mengatasinya secara strategis. Upaya
untuk meningkatkan efektivitas komunikasi di CV. Multirasa Citra Nusantara
sebaiknya tidak hanya fokus pada infrastruktur atau sistem, tetapi juga pada
pengembangan kapasitas individu melalui pelatihan, penguatan mental, dan
pembentukan budaya komunikasi yang inklusif serta adaptif.

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Faktor-Faktor Hambatan, Frozen food



ABSTRACT

Mahfuzah Khairina, 2110414320061, 2025, Analysis of the Factors
Causing Communication Barriers at CV. Multirasa Citra Nusantara in the Sales
of Frozen food Products. Supervised by Sarwani.

This study aims to identify the factors that cause communication barriers at
CV. Multirasa Citra Nusantara in the sales of frozen food products.

The research employs a qualitative method. Data collection techniques
include interviews, observation, and documentation. Data analysis techniques
consist of data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

Based on the results of observations and interviews, it can be concluded
that the communication barriers occurring at CV. Multirasa Citra Nusantara
cannot be separated from the internal aspects of the individuals involved.
Cangara’s (2014) theory of communication barriers emphasizes situational and
structural aspects, while Hartini et al.'s (2021) theory focuses more on
psychological and cognitive aspects of individuals. These two perspectives
complement each other in explaining why workplace communication may break
down and how it can be addressed strategically. Efforts to improve communication
effectiveness at CV. Multirasa Citra Nusantara should not only focus on
infrastructure or systems but also on developing individual capacity through
training, mental strengthening, and the establishment of an inclusive and adaptive
communication culture.

Keywords: Organizational Communication, Barrier Factors, Frozen food
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