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ABSTRAK

Portal Kemahasiswaan merupakan salah satu Sistem Informasi Akademik
yang terdapat di Universitas Lambung Mangkurat (ULM). Portal Kemahasiswaan
ULM hanya dapat diakses oleh mahasiswa ULM dan dapat digunakan untuk
melakukan pengajuan Satuan Kredit Kegiatan Mahasiswa (SKKM). Namun, sejak
dirilis pada tahun 2017, belum ada publikasi mengenai evaluasi pada portal
kemahasiswaan ULM berbasis website. Evaluasi merupakan salah satu tahap dalam
Software Development Life Cycle (SDLC), tahapan ini memungkinkan pengguna
untuk memberikan penilaian pada sistem. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan
evaluasi pada portal akademik mahasiswa ULM. Metode evaluasi yang digunakan
adalah User Experience Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS).
Dengan UEQ didapatkan hasil pada skala daya tarik dan efisiensi mendapatkan nilai
“bellow average” atau dibawah rata-rata dengan nilai 1.10 dan 0.91 skala lainnya
menunjukkan nilai “above average” atau diatas rata-rata pada aspek kejelasan
dengan nilai rata-rata 1.54, ketepatan dengan nilai rata-rata 1.30, stimulasi dengan
nilai rata-rata 1.25, dan kebaruan dengan nilai rata-rata 0,85. Sementara hasil
pengujian menggunakan metode SUS didapatkan skor rata-rata 70, dari hasil
interpretasi berdasarkan peringkat persentil (percentil rank), peringkat (grade
scale), sifat (adjective), tingkat penerimaan (acceptable), dan Net Promoter Score
(NPS) menunjukan bahwa skor rata-rata SUS tersebut masuk kedalam kategori OK
dengan menempati kualitas Grade Scale C, dan termasuk tingkat penerimaan
Marginal serta Percentil Rank berada diantara 41 — 59, dan Net Promoter Score
(NPS) yang termasuk dalam kelas Passive.

Kata Kunci: Portal Kemahasiswaan Universitas Lambung Mangkurat, Usability,
User Experience Questionnaire (UEQ), System Usability Scale (SUS).
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ABSRACT

The Student Portal is one of the Academic Information Systems at Lambung
Mangkurat University (ULM). The ULM Student Portal can only be accessed by
ULM students and can be used to apply for Student Activity Credit Units (SKKM).
However, since its release in 2017, there has been no publication on the evaluation
of the web-based ULM student portal. Evaluation is one of the stages in the
Software Development Life Cycle (SDLC), this stage allows users to provide an
assessment of the system. This research aims to evaluate the ULM student academic
portal. The evaluation methods used are User Experience Questionnaire (UEQ)
and System Usability Scale (SUS). With UEQ, the results on the attractiveness and
efficiency scales get a value of “below average” or below average with a value of
1.10 and 0.91 other scales show a value of “above average” or above average in
aspects of clarity with an average value of 1.54, accuracy with an average value of
1.30, stimulation with an average value of 1.25, and novelty with an average value
of 0.85. While the test results using the SUS method obtained an average score of
70, from the interpretation results based on percentile rank, grade scale, adjective,
acceptable level, and Net Promoter Score (NPS) show that the SUS average score
falls into the OK category by occupying Grade Scale C quality, and including a
Marginal acceptance level and Percentile Rank is between 41 - 59, and Net
Promoter Score (NPS) which is included in the Passive class.

Keywords: Lambung Mangkurat University Student Portal, Usability, User
Experience Questionnaire (UEQ), System Usability Scale (SUS).
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