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ABSTRACT

Rani lka Wilujeng (2025). The Influence of Product Innovation and Brand Image
on Competitive Advantage of Kopi Kenangan Products in Banjarmasin
Supervisor: Ahmad Rifani

The purpose of this study was to determine the partial and simultaneous
influence of product innovation and brand image on competitive advantage of
Kopi Kenangan products in Banjarmasin.

The research used a quantitative approach. The population in this study was
all Kopi Kenangan consumers in Banjarmasin, the exact number of which cannot
be determined. The sampling technique used was non-probability sampling,
namely purposive sampling, with a sample size of 50 respondents. Data collection
used a questionnaire. Data analysis used multiple linear regression analysis with
SPSS Statistics 26.

The results of this study indicate that: Product innovation and brand image
have a significant simultaneous influence on competitive advantage of Kopi
Kenangan products in Banjarmasin. Competitive advantage can be influenced by
product innovation and brand image by 64%, while the remaining 36% can be
explained by other factors not examined in this study. Product innovation and
brand image partially have a positive and significant influence on competitive
advantage for Kopi Kenangan products in Banjarmasin.

Keywords: Product Innovation, Brand Image, Competitive Advantage
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ABSTRAK

Rani Tka Wilujeng (2025). Pengaruh Inovasi Produk dan Brand Image terhadap
Keunggulan Bersaing pada Produk Kopi Kenangan di Banjarmasin
Pembimbing: Ahmad Rifani

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh inovasi produk dan
brand image secara parsial dan simultan terhadap keunggulan bersaing pada
produk Kopi Kenangan di Banjarmasin.

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Kopi Kenangan di Banjarmasin
yang mana jumlahnya tidak dapat diketahui dengan pasti. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik non-probability sampling
yaitu teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan SPSS Statistics 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Inovasi produk dan brand image
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keunggulan bersaing pada
produk Kopi Kenangan di Banjarmasin. Keunggulan bersaing dapat dipengaruhi
oleh inovasi produk dan brand image sebesar 64%, sedangkan 36% sisanya dapat
dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini. Inovasi
produk dan brand image secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keunggulan bersaing pada produk Kopi Kenangan di Banjarmasin.

Kata Kunci: /novasi Produk, Brand Image, Keunggulan Bersaing

X



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL
LEMBAR LEGALITAS ii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI....... Error! Bookmark not defined.
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI........... Error! Bookmark not defined.
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS........... Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR vi
ABSTRACT ...uuuaannennvenvrsrensvinsansessanssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss viii
ABSTRAK .aucuiieiinineisinsnissenssesssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses ix
DAFTAR ISLuucuuiiiiiinininsninensaisseisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB 1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang .........cccccoieriiiiiiiiiiiienicectecteseeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccoooiiiiiiiiiiie e 11
1.3 Tujuan Penelitian..........cocevieniiiiiniiniiiieneeeeeeeese et 11
1.4 Manfaat Penelitian...........cccooouieiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
1.5 Sistematika Pembahasan ............coceoiiiiiiiiiiiiiiiceeee 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL......ucovietrrensrinnisesssesssnsssssessssssssssesssssssssssssns 15
2.1 Landasan TeOTT ......ccuevueeruerieniiieniiesieeie sttt 15
2.1.1 Keunggulan Bersaing.............ccoeceeriieniieniienienieeieeeie e 15
2.1.2 Inovasi Produk ...........ccoooiiiiiiiiieeee e 17
2.1.3 BrAnd IMAGe ...........ccccuveeeieeeiieeieeeceeeee et 18
2.2 Keterikatan Antar Variabel ............cccoooiiiiiiiiiiiiiieeee 21

2.2.1 Keterikatan Variabel Inovasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing21
2.2.2 Keterikatan Variabel Brand Image terhadap Keunggulan Bersaing .. 24
2.3 Hasil Penelitian Sebelumnya...........ccceecvieeiiiiniiieeieecee e 25



BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN. 32

3.1 Kerangka Konseptual ...........ccoecieriieiiiinieiiieiecieee e 32
3.2 Hipotesis Penelitian............ccceeeuieriieiiieniieiienieeieesee et 33
3.2.1 Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing ................. 33
3.2.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keunggulan Bersaing..................... 35
BAB IV METODE PENELITIAN .. 37
4.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccecveeiieiieniiiiieeieeceeeeeieeeee e 37
4.2 Jenis Penelitian .......c.cooieiiiiieiieiiieeeeeee e 37
4.3 Tempat/Lokasi Penelitian...........ccoecvveeiieiieiiieiieeiieieeieeiee e 37
4.4 UNIE ANALISIS 1ottt ettt ettt sttt e saee b e seeeeaeeens 37
4.5 Populasi Dan Sampel...........cooooiiiiiiiiiii e 38
4.5.1 POPULAST ..eeeviieeiiieciieeee ettt e e e e 38
4.5.2 SAMPEL ..o 38
4.6 Variabel Dan Definisi Operasional ............ccoceeverveneininiinienennicnieneeens 40
4.6.1 Variabel Penelitian...........coocoeviiieiiiiiiieniiiiieeetee e 40
4.6.2 Definisi Operasional Variabel .............cccooeiiiniininiininiincnicees 41
4.7 Teknik Pengumpulan Data ...........cocevieiiiiiniininiinieeeeeeeeeeseeseee 42
4.8 Teknik Analisis Data.........ccoooieiiiiiiiiiiciee e 44
4.8.1 Metode Analisis Statistik Deskriptif........ccccooceviiniiiiniiniiininenns 44
4.8.2 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cocevvveviiiiniiniiiiniinicicnicnicee 44
4.8.3 Ujt Asumsi KIasiK .....cccevveiiiiiiiiiiiecieeece e 46
4.8.4 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccoevveeiiiieiniiencieeeieeee, 48
4.8.5 Koefisien Determinasi ..........cocueevueerieenieniieenieeieeiie et 50
4.8.6 UjJT HIPOTESIS .eeuvreeeiiiieeiieeeiieeeieeeeiteeeieeesvee et e esive e s e e snaeesnaaeeenaees 51
BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS.....coocinininininensensessassassassne 53
5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.ccecvveeiiiiniieinieeie e, 53
5.2 Hasil Analisis Data dan Hasil Penelitian.............cccoooiiiiniiiininiinn 59
5.2.1 Karakteristik Responden.............cccoeovieeiiieniiienieceeeeeee e 59
5.2.2 Analisis Statistik Deskriptif..........ccccoveeiiiiiniiiiieee e 63
5.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccccveeeiiieeiiiieniieeciie e 72

xi



5.2.4 Uji Asumsi KIasiK ......cceeviiiiiiiiiieiieciiceeeee e 75

5.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccooevveiciiiniieciieniecie, 80

5.2.6 Koefisien Determinasi .........ccvevueerierierieriienienieeiesiiesieeie et 82

5.2.7 Uji HIPOLESIS c.vvieurieiieeiieeiie ettt esite et eite e eteesteesaeeesseenseesnsaensae e 83

5.2.8 Pembahasan Hasil Penelitian..........c.cccoceeveriiniiiiniininniiiicneeee 85

5.2.9 Implikasi Hasil Penelitian.............ccccoeeueerieeiiienieiiieieeieesee e 91

BAB VI PENUTUP 97
6.1 KeSIMPUIAN......ooiiiiiiiiiieiiecie ettt e 97
0.2 SATAN ......eieiiiiiiieee ettt 97
DAFTAR PUSTAKA 101
LAMPIRAN c.ccotiiitiinisnisisissessssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 104

xil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand Index Kedai Kopi Indonesia 2022-2023..........cccccoevvenieennene 9
Tabel 4.1 Definisi Operasional Variabel............cccoocevvienieeiiieniieiiecieeieeee e 41
Tabel 4.2 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden .............cccccneee..e. 43
Tabel 5.1 Jenis Kelamin Responden Penelitian .............cccoeeevveeeciieinciieceiee e, 60
Tabel 5.2 Usia Responden Penelitian...........c.ccoooeeiiiiiiiiiiniiieniiiieieecee e 61
Tabel 5.3 Pendidikan Terakhir Responden Penelitian .............cccccoeeveieeieeennennee. 62
Tabel 5.4 Analisis Statistik Deskriptif........cccccooiiiiiiiiiiii e 63
Tabel 5.5 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden ...........c..cccceevennee. 65
Tabel 5.6 Variabel Inovasi Produk Indikator Perluasan Lini.........ccccceceveeiennee. 66
Tabel 5.7 Variabel Inovasi Produk Indikator Produk Baru............cccccecvevieenene. 66
Tabel 5.8 Variabel Inovasi Produk Indikator Produk Benar-Benar Baru............. 67
Tabel 5.9 Variabel Brand Image Indikator Identitas Merek ...........ccccceeeeninnneee 68
Tabel 5.10 Variabel Brand Image Indikator Personalitas Merek ............c........... 68
Tabel 5.11 Variabel Brand Image Indikator Asosiasi Merek ..........c.ccoeeueeviennine 69
Tabel 5.12 Variabel Brand Image Indikator Sikap dan Perilku Merek ................ 69
Tabel 5.13 Variabel Keunggulan Bersaing Indikator Keunikan Produk .............. 70
Tabel 5.14 Variabel Keunggulan Bersaing Indikator Harga Bersaing ................. 70
Tabel 5.15 Variabel Keunggulan Bersaing Indikator Tidak Mudah Dijumpai..... 71
Tabel 5.16 Variabel Keunggulan Bersaing Indikator Tidak Mudah Ditiru........... 71
Tabel 5.17 Uji Validitas ......ccceeoveriiieiiiiicieiiciteeetee e 73
Tabel 5.18 Uji Reliabilitas .........coceeveiiiniiiiiiiiiiiecicceceseeeeeeece e 74
Tabel 5.19 Hasil Uji Normalitas IL.........ccccooveriiiniiniiiiniiieiicceeceececeeee 77
Tabel 5.20 Uji Asumsi Klasik Multikolinearitas .........c..ccoceeverveneivinicneencnnne. 78
Tabel 5.21 Uji Asumsi Klasik Heteroskedastisitas..........cccecveerciieiniiieinieeeniieeenne, 79
Tabel 5.22 Hasil Uji LIN@ATItas ........ccceeeviieeiiieeiiieeiieeeiie e e 80
Tabel 5.23 Analisis Regresi Linear Berganda............cccccvvveiiieniieiniieiiee e, 81
Tabel 5.24 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccccevveieeviieinciieiiee e, 82
Tabel 5.25 Hasil Uji F.oooooooiiiieeeee e 83
Tabel 5.26 Hasil UJi fu.eiouiiiiiiiieiiieieeie et 84

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Volume Produksi Kopi Indonesia ...........cccccueeeeieeniieenciieeiee e, 2
Gambar 3.1 Kerangka Konseptual ..........ccccociiieiiiioiiiiiiieeeeee e 32
Gambar 5.1 Logo Kopi Kenangan ............cccccuvveviiieiiieciiiecieeeee e 55
Gambar 5.2 Daftar Menu Kopi Kenangan ............ccccoceeeiiieiiieiciie e 56
Gambar 5.4 Kopi Kenangan Ruko Brigjen Hasan Basri.........c.ccooccveviieiienieennen. 56
Gambar 5.5 Kopi Kenangan Ruko Pangeran Hidayatullah Banjarmasin ............. 57
Gambar 5.6 Kopi Kenangan Ruko Gatot Subroto Banjarmasin ...............c.c......... 57
Gambar 5.7 Kopi Kenangan Ahmad Yani Banjarmasin............ccccceeeveieneeneennnene. 58
Gambar 5.8 Kopi Kenangan Duta Mall Banjarmasin..........cccceceeveeveevicneencnnnene. 58
Gambar 5.9 Kopi Kenangan Kantor Pos Banjarmasin............ccccceceevieicneencnnnene. 59
Gambar 5.10 Hasil Uji Normalitas L......cccccoceeiiiniininiiniiiiinccceececee 76

Xiv



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :
Lampiran 9 :
Lampiran 10

DAFTAR LAMPIRAN

Review Jurnal Penelitian Sebelumnya ...........cccoeeveeeeiiiiiieennenn. 105
Tabel Pengembangan Instrumen Penelitian ..............ccccoeeveeennennn. 111
Kuesioner Penelitian..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeceeee e 113
Tabulasi Data Hasil Penelitian ...........cccoocevveeeciiiiniee e 117
Karakteristik Responden ...........cccccoevveviieriieniieniecieeeeee e, 120
Analisis Statistik Deskriptif...........ccooviiiviiiiiieniiiniieieeieeee 121
Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccceevvverieeciienieeiieniecieeeeeen, 127
Uji Asumsi KI1aSiK .....oovieiiieiiiiiiiiciceeeeeeee e 130
Analisis Regresi Linear Berganda............cccccoeiieniiiiiinniiiene 132
: Tabel Distribusi Nilai R, F dan t........oooovvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 133

XV



