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ABSTRAK

Eka Rahimah (NIM. 2210414120026), 2026. “Strategi Komunikasi Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Dalam Menyebarkan Informasi
Mengenai Aplikasi Parak Acil Online”. Di bawah bimbingan Muhammad
Nizar Hidayat, S.IP., M.A

Aplikasi Parak Acil Online merupakan aplikasi administrasi kependudukan
berbasis digital yang digunakan masyarakat Kota Banjarmasin untuk membuat
administrasi kependudukan secara online namun aplikasi ini belum banyak
diketahui oleh masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi
strategi komunikasi yang dilakukan oleh Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Banjarmasin dalam menyebarkan informasi mengenai Aplikasi Parak Acil
Online serta faktor penghambat dalam pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan tipe penelitian studi kasus. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Disdukcapil Kota
Banjarmasin dalam menyebarkan informasi mengenai Aplikasi Parak Acil Online
telah menerapkan 4 konsep strategi komunikasi Anwar Arifin yaitu mengenal
khalayak, Menyusun pesan, menentukan metode penyampaian pesan, dan memilih
media dalam penyampaian pesan walaupun pada penerapan konsep mengenal
khalayak dan menyusun pesan masih belum optimal.

Disdukcapil menentukan sasaran sosialisasi berdasarkan karakteristik
khalayak namun belum sepenuhnya menyesuaikan pola pikir dan kebutuhan
khalayak khususnya kepada siswa. Penyusunan pesan telah dilakukan sesuai bidang
pelayanan namun belum optimal dalam menciptakan pesan yang menarik. Metode
penyampaian pesan menggunakan metode informatif, persuasif, edukatif, dan
repetition. Pemilihan media dilakukan melalui penggunaan media sosial, media
cetak, dan media audiovisual. Dalam pelaksanaannya terdapat faktor penghambat
yaitu keterbatasan sumber daya manusia dalam pengelolaan media sosial dan
pelaksanaan sosialisasi sehingga sosialisasi bukan menjadi fokus utama
dibandingkan pelayanan. Faktor penghambat lainnya adalah tidak adanya
keberadaan PR, sikap skeptis masyarakat dan literasi digital masyarakat dalam
mengakses pelayanan secara online.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Aplikasi Parak Acil Online, Pelayanan Publik
Digital



ABSTRACT

Eka Rahimah (NIM. 2210414120026), 2026. ""Communication Strategy of the
Population and Civil Registration Office in Disseminating Information About the
Parak Acil Online Application™. Under the Supervision of Muhammad Nizar
Hidayat, S.IP., M.A

The Parak Acil Online application is a digital-based population
administration application used by the people of Banjarmasin City to make
population administration online, but this application is not widely known by the
public. The purpose of this study is to identify the communication strategy carried
out by the Banjarmasin City Population and Civil Registration Office in
disseminating information about the Parak Acil Online Application and the
inhibiting factors in its implementation. This study uses a qualitative research
method with a case study research type. Data collection techniques through
interviews, observations, and documentation.

The results of the study show that the communication strategy of the
Banjarmasin City Disdukcapil in disseminating information about the Parak Acil
Online Application has implemented 4 communication strategy concepts according
to Anwar Arifin, namely getting to know the audience, compiling the message,
determining the method of delivering the message, and choosing the media in
delivering the message even though the application of the concept of knowing the
audience and compiling the message is still not optimal.

Disdukcapil determines socialization targets based on audience
characteristics but has not fully adjusted the mindset and needs of the audience,
especially to students. The preparation of messages has been carried out according
to the field of service but is not optimal in creating attractive messages. The method
of conveying the message uses informative, persuasive, educational, and repetition
methods. Media selection is carried out through the use of social media, print
media, and audiovisual media. In its implementation, there are inhibiting factors,
namely the limitation of human resources in the management of social media and
the implementation of socialization so that socialization is not the main focus
compared to services. Other inhibiting factors are the absence of homework, public
skepticism and digital literacy in accessing services online.

Keywords: Communication Strategy, Parak Acil Online Application, Digital Public
Services
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