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ABSTRAK 

 

Aulia Fajar Nurrahman, 1810413610016, Pelayanan E-KTP Di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kabupaten Kapuas. Dibimbing 

oleh Siti Hamidah 

 Penelitian ini untuk mengetahui proses pelayanan E-KTP di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kapuas dan hambatan serta 

dukungan yang ada dalam  proses pembuatan E-KTP. Penelitian ini menggunakan 

analisis konten  dengan metode kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. 

Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi.  

 

Hasil penelitian  bahwa menunjukan Pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil sudah sesuai berjalan baik sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur (SOP), berdasarkan bentuk-bentuk pelayanan yaitu: layanan secara lisan, 

pelayanan secara tulisan, dan pelayanan secara perbuatan. Namun masih terdapat 

hambatan dalam pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

kabupaten Kapuas yaitu masih banyaknya masyarakat yang belum melakukan 

perekaman E-KTP , masih terjadi kekosongan persediaan blanko, serta masih 

terjadi kurang stabilnya jaringan pusat menyebabkan proses perekaman dan 

pencetakan E-KTP tidak bisa dilakukan secara maksimal. Penulis menyarankan 

kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kapuas untuk lebih 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan mengatasi hambatan yang 

seperti persediaan blangko E-KTP, masalah kurang stabilnya jaringan pusat dan  

Disdukcapil untuk melakukan  jemput bola untuk mengatasi permasalahan bagi 

masyarakat yang terkendala  akses pelayanan, akses komunikasi dan akses 

transportasi dalam rangka pembuatan perekaman E-KTP. 

Kata Kunci: Pelayanan E-KTP, Perekaman E-KTP,Jemput Bola,Penelitian 

Deskriptif. 
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ABSTRACT  

 

Aulia Fajar Nurrahman, 1810413610016, Quality of E-KTP Services at the 

Kapuas Regency Population and Civil Registration Service. Supervised b 

This research is to find out the E-KTP service process at the Population and Civil 

Registration Service of Kapuas Regency, as well as the obstacles and support that 

exist in the process of obtaining an E-KTP. This research uses content analysis with 

qualitative methods with descriptive research type. Data collection uses 

observation, interview and documentation techniques. 

The result showed that the E-KTP Service at the population and civil registration 

office was following the standard operating procedure (SOP), based on the forms 

of service, namely: oral service, and written service in action. However, there are 

still obstacles in the E-KTP service at the population and civil registration office of 

Kapuas regency, namely the large number of people who have not recorded E-KTP, 

there is sti;; a vacancy in the supply of blank, and there is still a lack of stability in 

the central network causing the process of recording and printing E-KTP cannot be 

done optimally. The author suggests the Kapuas overcome obstacles such as the 

supply of E-KTP blank, the problem of an unstable central network and the 

Disdukcapil to pick up the ball to overcome problems for people who are 

constrained by service access, communication access and transportation access in 

the context of making E-KTP recording. 

Keywords :  E-KTP Services, E-KTP Recording, Descriptive 

Research 
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