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ABSTRAK 

 

PERAN EMOSI NEGATIF SEBAGAI MEDIASI ANTARA ROLE OVERLOAD 

TERHADAP KESEHATAN MENTAL PADA PEKERJA DI ERA BANI 

 

M. Daiva Abhinaya Al Sahid 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran emosi negatif sebagai mediator dalam 

hubungan antara role overload (tuntutan peran berlebih) terhadap kesehatan mental 

pada pekerja di era BANI (Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible). Di 

tengah dinamika kerja yang cepat dan penuh ketidakpastian, tuntutan pekerjaan 

yang melampaui kapasitas rentan memicu ketegangan psikologis. Hipotesis 

penelitian ini menyatakan bahwa terdapat peran role overload terhadap kesehatan 

mental yang dimediasi oleh emosi negatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode korelasional. Partisipan penelitian terdiri dari 546 

pekerja dewasa awal (usia 20–40 tahun) di Indonesia yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Data diperoleh melalui instrumen skala psikologi yang 

mengukur role overload, emosi negatif, dan kesehatan mental. Analisis data 

dilakukan menggunakan metode Confirmatory Factor Analysis dan Structural 

Equation Modeling (SEM) melalui perangkat lunak Jamovi. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa role overload secara signifikan memprediksi penurunan 

kesehatan mental pekerja dan secara positif memicu peningkatan emosi negatif. 

Lebih lanjut, emosi negatif terbukti secara signifikan memediasi hubungan antara 

role overload dan kesehatan mental. Temuan ini menegaskan bahwa tingginya 

beban kerja tidak hanya berdampak langsung pada kesejahteraan psikologis, tetapi 

juga menguras sumber daya afektif yang pada akhirnya memperburuk kesehatan 

mental pekerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi perusahaan 

untuk mengelola beban kerja karyawan dan memberikan dukungan emosional guna 

meminimalisasi dampak buruk tekanan kerja di era BANI. 

 

Kata kunci: role overload, emosi negatif, kesehatan mental, pekerja, era BANI 
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ABSTRACT 

 

THE MEDIATING ROLE OF NEGATIVE EMOTIONS IN THE RELATIONSHIP 

BETWEEN ROLE OVERLOAD AND MENTAL HEALTH AMONG WORKERS IN 

THE BANI ERA 

M. Daiva Abhinaya Al Sahid 

This study examined the mediating role of negative emotions in the 

relationship between role overload and workers' mental health in the BANI (Brittle, 

Anxious, Non-linear, Incomprehensible) era. Rapidly changing and uncertain work 

environments may cause job demands to exceed workers' capacities, resulting in 

psychological strain. The study hypothesized that role overload affects mental 

health through the mediation of negative emotions. A quantitative correlational 

approach was employed involving 546 emerging adult workers aged 20–40 years 

in Indonesia. Participants were selected through purposive sampling. Data were 

collected using psychological scales measuring role overload, negative emotions, 

and mental health. Data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling (SEM) with Jamovi software. The results 

indicated that role overload significantly decreased mental health and increased 

workers' negative emotions. Furthermore, negative emotions significantly mediated 

the relationship between role overload and mental health. These findings suggest 

that excessive workload not only directly impairs psychological well-being but also 

depletes affective resources. Therefore, organizations should manage employees' 

workload and provide adequate emotional support to minimize the adverse effects 

of work-related pressures in the BANI era. 

Keywords: role overload, negative emotions, mental health, workers, BANI era 
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