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ABSTRAK 

 

Muhammad Zikri Fadillah, 2010411210031, 2026. Efektivitas Sistem 

Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Pada Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan 

Sugiannor 

Penerapan Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) merupakan salah 

satu bentuk transformasi digital pelayanan publik yang dikembangkan oleh 

Kementerian Agama untuk meningkatkan efektivitas administrasi pernikahan di 

Kantor Urusan Agama (KUA). Melalui sistem berbasis web, proses pendaftaran, 

pencatatan, dan pengelolaan data pernikahan dilakukan secara terintegrasi sehingga 

diharapkan mampu memberikan pelayanan yang lebih cepat, akurat, dan efisien. 

Namun, pemanfaatan SIMKAH di KUA Kecamatan Banjarmasin Timur belum 

sepenuhnya bisa sepenuhnya dioptimalkan karena masyarakat masih memilih 

melakukan pendaftaran nikah secara langsung (offline). Kondisi tersebut 

menunjukkan adanya kesenjangan antara tujuan penerapan SIMKAH dengan 

pelaksanaannya di lapangan, sehingga perlu dikaji efektivitas penerapan sistem 

tersebut beserta faktor-faktor yang memengaruhi pelaksanaannya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman. Analisis efektivitas 

mengacu pada indikator Sondang P. Siagian, yaitu faktor waktu, faktor kecermatan, 

dan faktor gaya pemberian pelayanan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan pendaftaran nikah melalui 

SIMKAH di KUA Kecamatan Banjarmasin Timur tergolong sudah efektif. 

SIMKAH mampu mempercepat proses administrasi, meningkatkan ketepatan data 

melalui integrasi dengan sistem kependudukan, serta didukung oleh pelayanan 

petugas yang ramah, komunikatif, dan responsif. Meskipun demikian, efektivitas 

masih dihadapkan pada beberapa kendala, yaitu rendahnya literasi digital 

masyarakat, gangguan server dan jaringan internet, kecenderungan masyarakat 

yang lebih memilih pendaftaran secara langsung, serta tampilan website SIMKAH 

yang belum sepenuhnya ramah bagi pengguna awam. Oleh karena itu, diperlukan 

peningkatan sosialisasi, pengembangan sistem, serta penyederhanaan antarmuka 

SIMKAH agar pemanfaatannya semakin optimal. 

Kata Kunci: Efektivitas, SIMKAH, Kantor Urusan Agama.  
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ABSTRACT 

 

Muhammad Zikri Fadillah, 2010411210031, 2026. Effectiveness of SIMKAH 

(Marriage Management Information System) at the Religious Affairs Office of 

East Banjarmasin District, Banjarmasin City. Under the guidance of Sugiannor. 

The implementation of the Marriage Management Information System 

(SIMKAH) is a form of digital transformation of public services developed by the 

Ministry of Religious Affairs to improve the effectiveness of marriage 

administration services at the Religious Affairs Office (KUA). Through a web-based 

system, the process of marriage registration, recording, and data management is 

integrated, expected to provide faster, more accurate, and more efficient services. 

However, the utilization of SIMKAH at the KUA of East Banjarmasin District is not 

yet fully optimal because the majority of people still prefer to register their 

marriages in person (offline). This situation indicates a gap between the objectives 

of SIMKAH implementation and its implementation in the field, necessitating an 

assessment of the system's effectiveness and the factors influencing its 

implementation. 

This study used a qualitative approach with a descriptive research style. Data 

were obtained through interviews, observations, and documentation, then analyzed 

using the Miles and Huberman model. The effectiveness analysis refers to Sondang 

P. Siagian's indicators, namely time, accuracy, and service delivery style. 

The results indicate that marriage registration services through SIMKAH at 

the Office of Religious Affairs (KUA) in East Banjarmasin District are effective. 

SIMKAH accelerates the administrative process, improves data accuracy through 

integration with the population system, and is supported by friendly, 

communicative, and responsive staff. However, service effectiveness still faces 

several challenges, including low digital literacy among the public, server and 

internet network disruptions, a tendency for people to prefer in-person registration, 

and a SIMKAH website that is not yet fully user-friendly. Therefore, increased 

outreach, system development, and simplification of the SIMKAH interface are 

needed to optimize its use. 

Keywords: Effectiveness, SIMKAH, Office of Religious Affairs. 
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